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Introdução – Relembrando o uso estratégico da TI

Conexão com a aula anterior:

Na aula anterior vimos como a Tecnologia da Informação
pode ser usada como ferramenta estratégica dentro das
empresas. Ou seja, TI não é apenas suporte técnico ela é um
ativo estratégico capaz de gerar vantagem competitiva,
melhorar processos e até criar novos modelos de negócio.

Você conhece alguma empresa que nasceu 100% digital?

Resposta: iFood, Nubank, Uber, Netflix, Spotify, TikTok,
Airbnb...

“Essas empresas não apenas usam tecnologia. Elas SÃO
tecnologia.”



Transformação Digital

Definição:

A Transformação Digital é um processo profundo

e contínuo que envolve mudanças estruturais,

culturais e tecnológicas dentro de uma

organização, com o objetivo de melhorar a forma

como ela opera, compete e entrega valor aos

seus clientes.

Não se trata apenas de adotar novas tecnologias,

mas de repensar completamente como a empresa

funciona.



Objetivos da Transformação Digital

1. Melhorar a experiência do cliente

2. Automatizar processos

3. Reduzir custos operacionais

4. Agilizar a tomada de decisões (uso de dados)

5. Permitir inovação constante



Digitalização vs. Transformação Digital

Digitalização Transformação 

Digital

Passar o analógico 

para o digital (ex: 

escanear 

documentos)

Redesenhar 

processos com base 

em tecnologia

Foco: eficiência Foco: inovação e 

mudança

É pontual É contínua e 

estratégica

Exemplos práticos:

Magazine Luiza: evoluiu de loja física para plataforma

digital, integrando marketplace, fintech (MagaluPay),

logística e dados.

Amazon: usa IA, algoritmos e dados para personalizar a

experiência de compra.

Bancos Digitais (ex: Inter, C6, Nubank): eliminaram

burocracia, filas e papelada, com apps simples e

inteligentes.

"Transformação digital não é sobre tecnologia. É sobre

pessoas usando tecnologia para mudar negócios."



Pilares da Transformação Digital



Pilares da Transformação Digital

1. Tecnologia

IA: análise preditiva, automação de decisões.

Big Data: grandes volumes de dados processados para

gerar valor.

IoT (Internet das Coisas): dispositivos inteligentes

conectados.

Cloud Computing: infraestrutura flexível, escalável e

acessível.

“Tecnologia é a base — mas sozinha, não transforma

nada.”



Pilares da Transformação Digital

2. Dados

❖ Coletar, tratar e interpretar dados para tomar

decisões inteligentes.

❖ Exemplo: Netflix recomenda conteúdo com base no

seu comportamento.

3. Processos

❖ Processos internos mais rápidos, integrados e

automatizados.

❖ Ferramentas como RPA (Robotic Process Automation)

e BPM.



Pilares da Transformação Digital

4. Pessoas e Cultura

❖ Profissionais devem ser abertos à mudança, ao

aprendizado contínuo.

❖ Equipes mais ágeis, colaborativas e interdisciplinares.

5. Cliente

❖ A transformação parte da necessidade do cliente.

❖ Empresas devem entender profundamente as dores,

desejos e comportamentos do consumidor.

“O cliente não compara mais empresas com

concorrentes diretos — compara com a melhor

experiência digital que já teve.”



Conceito de Startup

Definição:

Startup é uma organização temporária criada para buscar um

modelo de negócio escalável, repetível e lucrativo, geralmente

com foco em inovação e tecnologia, operando em ambientes de

alta incerteza.

Características principais:

❖ Inovadora: resolve um problema de forma nova ou mais

eficiente.

❖ Ágil: decisões rápidas, ciclos curtos de aprendizado.

❖ Escalável: pode crescer rapidamente sem aumentar os custos

na mesma proporção.

❖ Repetível: consegue aplicar o mesmo modelo de negócio em

diferentes mercados.

❖ Foco no problema real do cliente.



Diferenças entre Startup e Empresa Tradicional:

Aspecto Startup Empresa Tradicional

Estrutura Flexível Hierárquica

Cultura Inovadora Conservadora

Processo Iterativo (testa rápido) Formal e lento

Foco Crescimento e aprendizado Estabilidade e lucro

Financiamento Investidores Faturamento/próprio



Ciclo de Vida de uma Startup

Uma startup evolui por etapas bem definidas, e entender esse ciclo ajuda a

perceber os desafios de cada fase.

1. Ideação:

❖ Tudo começa com a identificação de um problema real.

❖ A equipe cria uma ideia inovadora para resolver esse problema com

tecnologia.

❖ Exemplo: “E se fosse possível pedir comida pelo celular, de forma fácil e

rápida?”

2. Validação:

❖ Criação doMVP (Produto Mínimo Viável): versão simplificada do produto.

❖ Objetivo: testar se os usuários realmente têm interesse e como reagem à

solução.

❖ Coleta de feedback, ajustes e aprendizados.



Ciclo de Vida de uma Startup

3. Tração:

❖ A startup começa a ganhar usuários/clientes de forma consistente.

❖ Métricas importantes: engajamento, conversão, crescimento.

❖ Hora de começar a buscar investidores.

4. Escala:

❖ Com um modelo validado, a empresa busca crescimento acelerado.

❖ Entra mais investimento, contrata-se equipe, expande para novos mercados.

❖ Ex: iFood crescendo para centenas de cidades.

5. Consolidação:

❖ A operação se estabiliza, o modelo está maduro.

❖ Pode deixar de ser "startup" e virar uma empresa de tecnologia consolidada.

❖ Pode buscar IPO (abrir ações na bolsa), fusões ou aquisições.



Ecossistema de Inovação

Uma startup não cresce sozinha— ela faz parte de um ecossistema de inovação,

com diversos atores que contribuem para seu desenvolvimento.

Componentes do ecossistema:

❖ Incubadoras: ajudam no início com espaço, mentoria e estrutura.

❖ Aceleradoras: impulsionam startups com investimento, networking e suporte

intensivo.

❖ Investidores (anjos e fundos): fornecem capital em troca de participação.

❖ Universidades: geram conhecimento, pesquisa e talentos.

❖ Governo: pode apoiar com políticas públicas, editais, leis de incentivo.

Exemplos de ecossistemas no Brasil:

Porto Digital (Recife), São Pedro Valley (Belo Horizonte), Tech Sampa (São

Paulo), Sapiens Parque (Florianópolis).



Tipos de Startups: Segmentos de Atuação

As startups estão espalhadas por vários setores da economia, com nomes que misturam a área com “tech” (de tecnologia):

EdTechs

• Foco: educação digital e acessível.

• Exemplo: Descomplica, Alura.

• Tecnologias: EAD, gamificação, IA para ensino personalizado.

FinTechs

• Foco: soluções financeiras modernas.

• Exemplo: Nubank, PicPay, Creditas.

• Tecnologias: open banking, blockchain, IA para crédito.

HealthTechs

• Foco: saúde digital.

• Exemplo: Dr. Consulta, Memed.

• Tecnologias: telemedicina, prontuário eletrônico, wearables.

AgroTechs

• Foco: tecnologia no campo.

• Exemplo: Solinftec, Agrosmart.

• Tecnologias: IoT, drones, dados climáticos em tempo real.



Atividade em Grupo

“Como a transformação digital e as startups estão mudando omundo?”

Divisão por setor:

• Educação

• Saúde

• Comércio

• Transporte

• Entretenimento

Cada grupo deve responder:

1. Nome da empresa/startup.

2. Qual problema ela resolve?

3. Quais tecnologias usa?

4. Que mudanças trouxe para o mercado?



Transformação Digital x Startups

Característica Startups Empresas Tradicionais

Origem Digitais desde o início Vêm do mundo físico

Cultura Inovadora, ágil, adaptável Hierárquica, mais lenta

Inovação Central no modelo de 

negócio Pode ser pontual

Tecnologia Núcleo do negócio Suporte às operações

Cliente Engajamento, feedback 

constante

Atendimento mais distante


