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Introducao — Relembrando o uso estratégico da Tl

Conexao com a aula anterior:

Na aula anterior vimos como a Tecnologia da Informacao
pode ser usada como ferramenta estratégica dentro das
empresas. Ou seja, Tl ndo € apenas suporte técnico ela € um
ativo estratégico capaz de gerar vantagem competitiva,
melhorar processos e ate criar novos modelos de negdcio.

Vocé conhece alguma empresa que nasceu 100% digital?

Resposta: iFood, Nubank, Uber, Netflix, Spotify, TikTok,
Airbnb...

“Essas empresas ndo apenas usam tecnologia. Elas SAO
tecnologia.’
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Transtormacao Digital

Definicao:

A Transformacao Digital é um processo profundo
e continuo que envolve mudancas estruturais,
culturais e tecnologicas dentro de uma
organizagao, com o objetivo de melhorar a forma
como ela opera, compete e entrega valor aos
seus clientes.

Nao se trata apenas de adotar novas tecnologias, —
mas de repensar completamente como a empresa |

funciona.
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Objetivos da Transformacao Digital

. Melhorar a experiéncia do cliente

. Automatizar processos

. Reduzir custos operacionais

. Agilizar a tomada de decisoes (uso de dados)

. Permitir inovacao constante
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Digitalizacdo vs. Transformacao Digital

Exemplos praticos:

Magazine Luiza: evoluiu de loja fisica para plataforma
digital, integrando marketplace, fintech (MagaluPay),
logistica e dados.

Amazon: usa IA, algoritmos e dados para personalizar a
experiéncia de compra.

Bancos Digitais (ex: Inter, C6, Nubank): eliminaram
burocracia, filas e papelada, com apps simples e
inteligentes.

"Transformacao digital nao e sobre tecnologia. E sobre
pessoas usando tecnologia para mudar negocios."

Digitalizacao Transformag¢ao
Digital

Passar o analdgico
para o digital (ex:
escanear
documentos)

Foco: eficiéncia

E pontual

Redesenhar
processos com base
em tecnologia

Foco: inovacdo e
mudanca

E contfinua e
estratégica
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Os Pilares da Transformacao
Digital

Para colocar em pratica a transformacao digital em sua empresa é
necessario se basear em seus pilares.

Os colaboradores
sao componentes
imprescindiveis
para um negocio
de sucesso.

pessoas alinhadas a

cultura da empresa;

alinhamento de
expectativas;

desenvolvimento e
plano de carreira;

treinamento
constante.

Cultura

Construir a
cultura de uma
empresa € um
processo de
longo prazo.

alinhada aos valores
da empresa;

exercicio e incentivo
constante;

aprimoramento
continuo;

implementacao de
um plano de cultura
organizacional.

Para atingir os
objetivos, &
necessario haver
ferramentas para
realizar as agoes.

@ uso de martechs;

escolher as melhores
solucoes;

atencao as
regulamentacoes;

cuidado com as
politicas de
privacidade;

Ocliente éo
grande “porqué”
das estratégias
implementadas
dentro de uma
empresa.

estudo sobre o
cliente ideal;

atencao aos canais
de comunicacgao;

satisfacao do cliente
€ o sucesso do
negocio.

E preciso ter uma
visao clara de
qual é o futuro da
empresa que
vocé imagina
atingir.

planejamento de
pequeno, médio e
longo prazo;

elencar prioridades e
emergéncias;

a implementacao de
hoje é a chave para
os objetivos futuros.
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Pilares da Transtormacao Digital

1. Tecnologia

IA: analise preditiva, automacao de decisdes.

Big Data: grandes volumes de dados processados para
gerar valor.

IoT (Internet das Coisas): dispositivos inteligentes
conectados.

Cloud Computing: infraestrutura flexivel, escalavel e
acessivel.

“Tecnologia é a base — mas sozinha, nao transforma
nada.”




Pilares da Transtormacao Digital
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2. Dados

% Coletar, tratar e interpretar dados para tomar
decisoes inteligentes.

% Exemplo: Netflix recomenda conteudo com base no
seu comportamento.

3. Processos

% Processos internos mais rapidos, integrados e
automatizados.

*» Ferramentas como RPA (Robotic Process Automation)
e BPM.
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Pilares da Transtormacao Digital
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4. Pessoas e Cultura

% Profissionais devem ser abertos a mudanca, ao
aprendizado continuo.

% Equipes mais ageis, colaborativas e interdisciplinares.
5. Cliente
% A transformacao parte da necessidade do cliente.

% Empresas devem entender profundamente as dores,
desejos e comportamentos do consumidor.

‘O cliente ndao compara mais empresas com
concorrentes diretos — compara com a melhor
experiéncia digital que ja teve.”
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Conceito de Startup

Definicao:

Startup é uma organizacao temporaria criada para buscar um
modelo de negocio escalavel, repetivel e lucrativo, geralmente
com foco em inovagao e tecnologia, operando em ambientes de
alta incerteza.

Caracteristicas principais:

% Inovadora: resolve um problema de forma nova ou mais
eficiente.

% Agil: decisbes rapidas, ciclos curtos de aprendizado.

% Escalavel: pode crescer rapidamente sem aumentar os custos
na mesma proporgao.

% Repetivel: consegue aplicar o mesmo modelo de negdcio em
diferentes mercados.

% Foco no problema real do cliente.

I3
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Diterencas entre Startup e Empresa Tradicional:

Estrutura Flexivel Hierdrguica

Cultura Inovadora Conservadora
Processo lterativo (testa rapido) Formal e lento
Foco Crescimento e aprendizado Estabilidade e lucro

Financiamento Investidores Faturamento/proprio
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Ciclo de Vida de uma Startup

Uma startup evolui por etapas bem definidas, e entender esse ciclo ajuda a
perceber os desafios de cada fase.

1. Ideacao:

X/

% Tudo comeca com a identificacao de um problema real.

)/

% A equipe cria uma ideia inovadora para resolver esse problema com
tecnologia.

X/

% Exemplo: "E se fosse possivel pedir comida pelo celular, de forma facil e
rapida?”
2. Validacao:

X/

% Criacao do MVP (Produto Minimo Viavel): versao simplificada do produto.

X/

% Objetivo: testar se os usuarios realmente tém interesse e como reagem a
solucao.

% Coleta de feedback, ajustes e aprendizados.
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Ciclo de Vida de uma Startup
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3. Tracao:
% A startup comeca a ganhar usuarios/clientes de forma consistente.
% Meétricas importantes: engajamento, conversao, crescimento.

*,

» Hora de comecar a buscar investidores.

0

4. Escala:

% Com um modelo validado, a empresa busca crescimento acelerado.

% Entra mais investimento, contrata-se equipe, expande para novos mercados.

% Ex: iFood crescendo para centenas de cidades.

5. Consolidacao:

% A operagao se estabiliza, o modelo esta maduro.

% Pode deixar de ser "startup" e virar uma empresa de tecnologia consolidada.

% Pode buscar IPO (abrir acdes na bolsa), fusdes ou aquisicoes.

Receita / Resultados

Incubadoras

Incubagdo

Bootstrapping
Cofundadores

Friends, family

]
I
I
I
|

and fools (FFF) : €
I

Aceleradoras

Aceleragdo

Seed Capital

Equity Crowdfunding

Expansdo

Crescimento

Venture Capital

L%

Private- equity

'

Sustentagdo

Oferta publica

Crowdlending de agdes
—
[
I, Corporate venture | Venture lending
I capital (CVO) ! Vi deb
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Vale da Tempo
morte
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Ecossistema de Inovacao

Uma startup nao cresce sozinha — ela faz parte de um ecossistema de inovacao,
com diversos atores que contribuem para seu desenvolvimento.

Componentes do ecossistema:
% Incubadoras: ajudam no inicio com espaco, mentoria e estrutura.

% Aceleradoras: impulsionam startups com investimento, networking e suporte
Intensivo.

% Investidores (anjos e fundos): fornecem capital em troca de participacao.

Ecossistema
de Inovacio

% Universidades: geram conhecimento, pesquisa e talentos.
% Governo: pode apoiar com politicas publicas, editais, leis de incentivo.

Exemplos de ecossistemas no Brasil:

Porto Digital (Recife), Sao Pedro Valley (Belo Horizonte), Tech Sampa (Sao
Paulo), Sapiens Parque (Florianopolis).

I3
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Tipos de Startups: Segmentos de Atuacao

As startups estdo espalhadas por varios setores da economia, com nomes que misturam a area com “tech” (de tecnologia):

EdTechs
0 Foco: educacio digital e acessivel.
. Exemplo: Descomplica, Alura.

. Tecnologias: EAD, gamificacdo, IA para ensino personalizado.

FinTechs

. Foco: soluces financeiras modernas.

. Exemplo: Nubank, PicPay, Creditas.

. Tecnologias: open banking, blockchain, IA para crédito.
HealthTechs

. Foco: salde digital.

. Exemplo: Dr. Consulta, Memed.

. Tecnologias: telemedicina, prontuério eletrénico, wearables.

AgroTechs

. Foco: tecnologia no campo.

. Exemplo: Solinftec, Agrosmart.

. Tecnologias: 10T, drones, dados climaticos em tempo real.

Tipos de

AdTech
AgTech

Autolech

Biolech

CleanTech >
GreenTech

ConstruTech

EdTech

FashionTech > i

FinTech >  setor
financeiro.

FoodTech *

GovTech >

HealthTech >

Por persona ou
segmentacado da
area de atuacé&o.

HRTech drea de recursos
humanos.

Indtech : cnologias
|

InsurTech

LawTech > setor juridico.
LegalTech

LogTech

Martech
Marketing Tech

MiningTech >

Nanolech >

PetTech
Proplech

SportsTech >

RetailTech »



Atividade em Grupo
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“Como a transformacao digital e as startups estao mudando o mundo?”

Chefe
& —

Divisao por setor:
* Educacao Avi T2

« Saude
« Comércio Lider

« Transporte

« Entretenimento H AA A

Cada grupo deve responder:

1. Nome da empresa/startup. Trabalho em grupo

2. Qual problema ela resolve? @ ‘
3. Quais tecnologias usa? - /%
2

\
A GERAGAD wiff—
<

v

4. Que mudangas trouxe para o mercado? h/

CIENCIA <
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Transtormacao Digital x Startups

Caracteristica _ Empresas Tradicionais

Origem Digitais desde o inicio VEém do mundo fisico
Cultura Inovadora, agil, adaptavel  Hierdrquica, mais lenta
Inovacdo Central no modelo de

negocio Pode ser pontual
Tecnologia NUcleo do negdcio Suporte as operacoes
Cliente Engajamento, feedback Atendimento mais distante

constante



