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Aula de Hoje

* Principios da Engenharia de Requisitos.
 Técnicas para Elicitacao de Requisitos



Video - Problemas de comunicacao.

https:/ /www.youtube.com/watch?v=UZfpUdYLsao

QUEM TEM A
CULPA NoS
PROBLEMAS DE
CoMUNICAGA0?



https://www.youtube.com/watch?v=UZfpUdYLsao
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Se todos agissem como
Humpty Dumpty seria a
instalacao do caos.

Entao, € necessario
estabelecer o que as
palavras significam (ou
pelo menos dar inicio a
esse processo).
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IE o seu pior pesadelo!

\ Um cliente entra no seu escritério,
se senta, te olha diretamente nos olhos e diz:




“Eu sei que vocé imagina que entendeu aquilo que eu lhe disse,
mas...
o que vocé ndo compreende,

é que aquilo que eu lhe disse, NAO era exatamente
aquilo que eu quis dizer”.

E agora?

MAKE GIFS AT GIFSOUP.COM



A Mudanca - Novas Solicitacoes

Invariavelmente, a solicitacao de mudancas acontece quase
sempre no final do projeto.

Acontece sempre apos:

e Os compromissos de prazos de entrega terem sido estabelecidos
(e muitas vezes atingidos).

 Das reputacoes estarem na mira.
* Muito dinheiro estar em jogo.



Entdo, o que podemos fazer?

1 - Estudar a Engenharia de Requisitos
e
2 - Adotar as melhores praticas em projetos de software



Vamos aos conceitos Iniciais:
REQUISITOS e STAKEHOLDERS



Professor...

Eu realmente preciso passar por
esta revisao?

Eu ja sei de tudo isso!



Tem algo errado aqui?

REQUISITO NAO FUNCIONAL

Requisito Descricao Ator
RNFO01 | Localizacdo do | A localizacdo do cliente devera ser obtida de
Cliente acordo com os dados do GPS presente no
smartphone.
RNFO02 Calculoda | O calculo da distancia deve ser calculado de
Distancia acordo com a localizacdo do cliente e 0

endereco do restaurante.




Requisito — O que €?

“Uma condicao que deve ser satisfeita para

alcancar um objetivo”.
LAMENTO, MAS , PARA
FAZER CURSO PE ARBI(TRO,
0 CAND\DATO PRECISA TER

Pl e SENSO DE JUSTIGA




Massa... Ja sei o que é um Requisito!
Mas o que é a Engenharia de Requisitos?
O que é Engenharia?



O que é Engenharia?

“Engenharia e a aplicacao profissional e

sistematica da ciéncia para a utilizacao

eficiente dos recursos naturais a fim de
produzir riqueza”.

T. J. Hoover e J. C. L. Fish (1941).



O que é Engenharia?

“E a criacdo, construcdo, analise,
desenvolvimento e manutencao com o
foco principal em auxiliar os seres humanos
em suas atividades cotidianas, de modo a
torna-las mais eficazes, produtivas e com
uma maior facilidade de manuseio”.



Entdo j@ podemos definir o que é
a Engenharia de Requisitos!?



Engenharia de Requisitos (ER)

E a ciéncia que estuda a criacdo,
construcao, analise, desenvolvimento e
manutencao dos requisitos que devem

ser cumpridos por um sistema.



Para cLue serve a
Engenharia de Requisitos?

Habilitar o entendimento (de forma continua) das necessidades do
cliente para entregar uma solucao que atenda aos seus objetivos de
negocio, gue sao dinamicos e mutaveils.

O que acontece se eu nao alcanco as necessidades do cliente?



E o Stakeholder?

“E uma pessoa ou Uma organizacao que tem algum
Impacto direto ou indireto sobre os requisitos do
sistema”.



Tipos de Stakeholders

Podem ser de dois tipos:

Envolvidos

Interessados



Tipos de Stakeholders

» Stakeholder Envolvido (ou internos): pessoas ou
organizacoes que estao intimamente envolvidos no
projeto.

e Stakeholder Interessado (ou externos): sao
pessoas ou organizacoes que influenciam de forma
Indireta no projeto.



Assim,
A ER tem os seguintes objetivos

« Conhecer os requisitos pertinentes.

* Alcancar um consenso entre os diversos stakeholders sobre os
requisitos de um projeto.

 Documentar requisitos de acordo com as normas dadas.
* Gerencia-los sistematicamente (de acordo com a mudanca).



A ER precisa...

Compreender e documentar os desejos e necessidades
dos stakeholders, gue especificam o gerenciamento de

requisitos para minimizar O MNSCO de entregar um sistema
gue nao atende o0s desejos das partes interessadas.




Importéncia da ER

“A parte mais ardua

na construcao de um software
consiste exatamente em
identificar o que construir.
Nenhuma outra fase
compromete tanto o resultado
do trabalho se elaborada de
forma incorreta. Nenhuma
outra parte dificulta tanto as
correcOes posteriores.”

Frederick P. Brooks

Fonte:*

Qual v ‘f
Aistyribuwicao
dov ovigem doy
defeitos?

Qual v &
Aistyibuicao
do-esforco-de
vetvabalho?




ENGENHAR\A =3 =
DE REQUISITOS ©%

PMI aponta que a gestao de requisitos € uma
competéncia fundamental na gestao de Pro-
4 jetos, mas também destaca que € a Causa de
47% ' os projetos que fracassam.
Tr- a-se de uma das disciplinas fundamentais da En-
genharia de Software, € talvez uma das mals neg\i-

genciadas. Os requisitos s3o a base para O rabalno
de quase todas as atividades do projeto € uma falna

—
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3 sintomas de uma
Engenharia de Requisitos
inadequada?
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Sintoma: Pressao do cliente para uma
construcao rapida do sistema.
Pode Causar: Requisitos incorretos.
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EU PRECISO SABER DOS
GUE EU COMECE A

SEUS REQUISITOS ANTES]

PROJETAR © SOFTWARE

V4
G
41

QUERENDO FAZER COM

EU GUERO DIZER, ©
GQUE VOCE ESTA
O SOFTWARET?

4

PRIMEIRAMENTE,
O GUE VOCL ESTA
GUERENDO FAZER?

EU ESTOU TENTANDO
FATER VOCL PROJETAR
MEU SOFTWARE.
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TENTE COLOCAR ISSO NA

SUA CABECA DURA: ©
SOFTWARE PODE FATER
QUALGUER COISA GUE EU
PROJETE GQUE ELE FACA!

3

Sintoma: problemas
de comunicacao.

Pode Causar:
Omissao de
Requisitos.

Tratamento: Quando
conversar com um
colega de trabalho ou
um cliente, lembre-se
de que a
comunicacao
transcende as
palavras.



32 Sinfoma

a B suposicdo incorreta (por parte

B \ dos stakeholders) de que muito
SUPOSICOES

do assunto é evidente.

Se Deus quiser. nao é o que estamos pensando



PONA ROMILDA, EU QUEM? 0 POUTOR
VOU AQ BANHEIRO.. SE ALMEIDA? BLE ESTA NO
ALGUEM ME LIGAR, DIGA QUE BANHEIRO COM UM
ESTOU COM UN{ CLIENTE! CLIENTE!

Sintoma: suposicao incorreta
(por parte dos stakeholders) de
gue muito do assunto &
evidente.

Pode Causar: Requisitos
ambiguos.

Tratamento: Geralmente as
pessoas falham em serem bons
ouvintes. Elas simplesmente
presumem gque sabem o que a
outra pessoa esta dizendo ou
simplesmente porque elas ja
ouviram isso antes adotam a
iIdela de que aguela pessoa €
iIgual a outra.



Deixamos que a
mudanca nos controle....

* Em vez de estabelecermos mecanismos para controlar as
mudancas.

* Projetar e construir um software elegante que resolva o problema
errado nao atende as necessidades de ninguem.



AGoRA QuE
CONTEXTUALIZAMOS
A NECESSIDADE DA
ENGENHARIA DE
REQUISIT0S...

Roger S. Pressman ¥ Bruce R. Maxim

Engenharia de Software

UMA ABORDAGEM PROFISSIONAL
8" EDICAO

VAMOS CoMEGAR A
ESTUDAR SEUS..

SOMMERVILLE

SOFTWARE

PEARSON

PRoceESS03!

S
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RN SETRA SMS

ENGENHARIA
DE REQUISITOS



Principios da ER



Segundo Roger Pressman...

Em seu livro Engenharia de Software

http:/ /www.umlchina.com/expert/pressman.htm


http://www.umlchina.com/expert/pressman.htm

Quais sao os Processos Envolvidas na ER?

Segundo Roger Pressman...

* A Engenharia de Requisitos comeca com a (i) concepcao — uma
tarefa que define o escopo e a natureza do problema a ser
resolvido.

* Ela prossegue para o (i) levantamento - uma tarefa que ajuda os
Interessados a definir o que é necessario e, entao...

* Para a (iil) elaboracao - onde os requisitos basicos sao refinados e
modificados.



Quais sdo as Etapas Envolvidas na ER?

Segundo Roger Pressman...

A medida que os interessados definem o problema, ocorre
a (Ilv) negociacao:

* Quais sao as prioridades?

* O que é essencial?

* Quando é necessario?



Quais sdo as Etapas Envolvidas na ER?

Segundo Roger Pressman...

* Por fim, o problema é (v) especificado de algum modo e,
entao, (vi) revisado ou validado para garantir que seu
entendimento e o entendimento dos interessados
sobre o problema

* A (vii) gestao é a etapa que permeia todas as possivels
alteracOes nas etapas anteriores.



Roger Pressman: 7 processos

CO n Ce pgé O Roger S. Pressman * Bruce R. Maxim
Levantamento Engenharia de Software

UMA ABORDAGEM PROFISSIONAL

Elaboracao
Negociacao
Especificacao
Validacao
Gestao

N o uva w2




Segundo lan Sommerville...

Em seu livro Engenharia de Software
https:/ /refsq.org/2012/keynote/



https://refsq.org/2012/keynote/

Quais sdo as Etapas Envolvidas na ER?

Segundo lan Sommerville...

* Inicia com o (i) Estudo de Viabilidade para verificar se o projeto é
viavel ou nao.

* Segue pela (ii) Elicitacao e Analise dos requisitos.
* Em seqguida os requisitos entram na etapa de (iii) Especificacao.

* Por fim, ocorre a (iv) Validacao do documento de requisitos com o
cliente.



lan Sommerville — 4 processos

SOMMERVILLE

Estudo de Viabilidade
Elicitacao e Analise SOFTWARE
Especificacdo :
Validacao

N N

Pressman possui quantos processos mesmo?



Carlos
Eduardo
Vazquez

Guilherme
Siqueira

ENGENHARIA
DE REUUlS”US

Engenharia
de Requisitos:
software
orientado ao
negocio



Quais sao as Etapas Envolvidas na ER?

Segundo Vazquez e Simdes

A partir da Definicao da Necessidade cujas etapas sao:
Anteprojeto, Iniciacao, Elaboracao, Construcao, € definido um
ciclo entre as etapas:

* Geréncia de Requisitos (comunicacao, compartilhamento,
administracao de conflitos e priorizacao de requisitos).

* Elicitacao de Requisitos (selecao de técnicas de levantamento).

* Andlise de Requisitos (documentacao, organizacao, modelagem,
classificacao, verificacao e validacao dos requisitos).



As 4 atividades principais da ER

e | evantamento

Elicitacao » Técnicas de identificacdo
* Detalhamento
» Descricao
Documentagao - Linguagem natural

* Modelos formais

» * Garantia de qualidade
AUELNE * Resolucdo de Conflitos
* Consisténcia das informacoes
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Comparacdo entre os Processos da ER

Roger Pressman lan Sommerville Vazquez e Simoes
Cap 5 Cap 4 - p.69 Livro todo
Concepcao e Estudo de Definicao da
Levantamento Viabilidade Necessidade
Elaboracao Elicitacao e Analise Geréncia
Negociacao,
Especificacao e Especificacao Elicitacao
Validacao

Gestao Validacao Analise




Detalhando um pouco mais
cada um destes processos...



ELICITACAO

Para a etapa de elicitacao (ou
Identificacao, levantamento,
detalhamento de requisitos),
podemos utilizar diversas técnicas,
como: entrevista, etnografia,
questionarios, brainstorming,

r dentre outros..

O engenheiro de requisitos precisa extrair (sugar) todas as
Informacoes possiveis dos stakeholders e identificar requisitos atraves
de pesquisas.




ANALISE

Para negociar e validar os
requisitos € importante ter a
avaliacao de um especialista,
de modo que possa ser
verificado se o que foi
levantado condiz com o que
- fol solicitado.

Deve ser garantida a qualidade dos requisitos, validando se estao
corretos. Para isso € importante negociar com o cliente o que realmente é
necessario para o produto.



DOCUMENTACAO

Para documentar requisitos
podemos utilizar a linguagem
natural e/ou modelos formais
utilizando a UML, como por
exemplo: diagrama de estado,
de sequencia, de casos de uso,
entre outros.

E importante registrar as Informacoes coletadas e identificadas na etapa
de levantamento de requisitos de forma adequada.



‘¥ GERENCIAMENTO

& s Gerenciar consiste em manter os
L dados consistentes, com qualidade

garantindo que eles possam ser

implementados. E uma etapa

2 ortogonal as outras trés visto que

trabalha garantindo a execucao delas.
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Compreende todas as medidas que sao necessarias as exigéncias de
estrutura para que as outras 3 etapas da ER possa ocorrer.




E preciso garantir a
Corretude dos Requisitos!

Os artefatos produzidos devem ser revisados com 0S
Interessados para garantir que:

AQUILO QUE VOCE ENTENDEU E REALMENTE
AQUILO QUE ELES QUERIAM DIZER.




Requisitos Infinitos



NAO SE ASSUSTE...

Mesmo depois de todas as partes
entrarem em acordo, as coisas vao mudar
e continuarao mudando ao longo de todo
O projeto.




Intervalo: 15 minutos



ToDAS AS ETAPAS DA
ENGENHARIA DE
REQUISITO0S PobEM
SER INFLUENCIADAS
PoR FATORES!
HUMANOS, SoCIAIS E

Influéncias oo
Exlllernqs no Req UISI 'I'o QUAIS DESSES

FAToRES

PoDEMOS
Video: Engenharia Requisitos — parédia.mp4 PERCERER NoO
https: / /www.youtube.com/watch?v=dC3aRBW¢q_PA vipEo?



https://www.youtube.com/watch?v=dC3aRBWq_PA




Hora de mergulhar
¥ no processo de
i Elicitacdo de



Engenharia de Requisitos

Todo processo da [Geneificacho [Descricfo  Partointeressada [Prloridade |

. .« . R1 O telefone movel deve utilizar a | Alta geréncia Alta
engenharia de requisitos plataforma Android
7/
e e St rUt ura d O cOmo um R2 A bateria deve durar mais de Gerente de Media
. c .t 120 horas marketing
conjunto de atividades ——
-~ R3 Deve suportar sincronizacao Gerente de Alta
com Gmail marketing
que Ieya a producao
(p F'NCcl p d I men te) d O R4 Deve suportar sincronizacao Gerente de Média
com MS Exchange marketing
documento de
o o R5 Sincronizacao com outros Gerente de Baixa
req uiIsitos. servidores de email marketing
R6 Utilizar o ambiente integrado Time do projeto Média
desenvolvimento




Aumentando a Qualidade na ER

Melhorar cada modelo de processo que executa cada etapa da
Engenharia de Requisitos é dificil.

Utilizar uma forma incremental de melhoria é o método mais
seqguro.



Modelo Incremental para ER

Esboco dos
A Requisitos

1= 2

Elicitacao de
Requisitos

Analise de
Requisitos

3

| Froblemas de
Documento de 5 Requisitos

Hequisitos

Megociacao de Requisitos



O processo de

elicitacdo e andlise de requisitos

1. Descoberta e
compreensao dos
requisitos

4. Documentacao
dos requisitos

organizacao dos

] 2. Classificacdo e
requisitos

3. Priorizacdo e
negociacao dos
requisitos




Atividades do Processo

1. Descoberta e compreensao dos requisitos. Esse € o processo de interagir
com os stakeholders do sistema para descobrir seus requisitos. Os requisitos de
dominio dos stakeholders e documentacao também sao descobertos durante
essa atividade.

2. Classificacao e organizacao dos requisitos. Essa atividade pega o conjunto
nao estruturado de requisitos, agrupa os requisitos relacionados e os organiza
em grupos coerentes.

3. Priorizacao e negociacao dos requisitos. Inevitavelmente, quando estao
envolvidos varios stakeholders, os requisitos entrarao em conflito. Essa
atividade esta relacionada com a priorizacao dos requisitos e com a descoberta
e negociacao para resolucao de conflitos. Normalmente, os stakeholders
devemtse reunir para resolver as diferencas e chegar a um acordo sobre os
requisitos.

4. Documentacao dos requisitos. Os requisitos sao documentados e servem
de entrada para a proxima volta da espiral. Um rascunho inicial pode ser
produzido nesse estagio ou os requisitos podem simplesmente ser mantidos
de modo informal em lousas, wikis ou outros espacos compartilhados.



Entdo a partir de agora, iremos
desenvolver software utilizando
modelos pré-definidos para cada
etapa da Engenharia de
Requisitos... Legal...



Mas... por onde comecamos?




Comecamos pela Elicitacdo de Requisitos!

* ELICITAR (elucidar) significa descobrir, tornar explicito, obter o
maximo de informacoes para o conhecimento do objeto em
questao.

* Cabe a etapa de elicitacao a tarefa de identificar os fatos
relacionados aos Requisitos do Sistema, de forma a prover o
mais correto e mais completo entendimento do que € demandado
para um dado software.



As Maiores Dificuldades na
Elicitacdo de Requisitos

* Em geral, usudrios nao possuem uma ideia precisa do sistema
solicitado.

» Usuarios tém dificuldade para descrever seu conhecimento
sobre o dominio do problema.

» Usuarios e Analistas tém diferentes pontos de vista do problema
(por terem diferentes formacoes).

« Usuarios podem antipatizar-se com o novo sistema e se hegarem
a participar da elicitacao (ou mesmo fornecer informacoes
erroneas).



“Se vocé nao identifica os requisitos
certos, ndo importa qudo bem vocé
execute o resto do projeto.”

Karl Wigers — Engenheiro de Software



Técnicas para
Elicitacdo de Requisitos



Instrumentos de Coleta de Dados

* Instrumentos de coleta de dados sao as ferramentas que
permitirao:
1. Algum tipo de coleta;
2. Pararealizar levantamento de dados (ou requisitos);
3. E consequente, producao de informacoes.
* Nao existe um instrumento definido como o melhor. O

Instrumento depende do tipo de pesquisa e de dados que se
pretende coletar.



Instrumentos

Em geral, os instrumentos de coletas de dados podem ser divididos
em:

e Estruturados
 Semiestruturados
 Nqo-estruturados



Tipos de Instrumentos

Estruturados
Sao instrumentos de coleta cujas partes estao planejadas em uma sequéncia
rigorosa e previamente determinada.

Semiestruturados

Sao instrumentos de coleta que possuem algumas partes previamente
sistematizadas, mas que possuem outras “abertas”, que podem ser
adaptadas/modificadas ao longo da entrevista (trabalho de campo).

Nao-estruturados
Sao instrumentos focados estritamente no depoente, sem nenhum
direcionamento preévio. Existe apenas a manifestacao espontanea do sujeito.



Principais Técnicas de
Coleta (descoberta) de Dados (Requisitos)

Questionario
Entrevista (roteiros de entrevista)
Brainstorming

Leitura de Documentos ou Andlise de
Conteudo

Descricao de Cenarios/Historia

Observacoes a Analise Social
(etnografia)

Reuso de Requisitos
Prototipacao (de telas e de software)




1. Questionario

Para saber se vocé tem Tensao Pré Menstrual, marque

m Sim

Preencha os itens abaixo dia a dia e perceba se vocé tem TPM

Nio (com a sensacio do dia)

(Esses sintomas aparecem nitidamente a partir do 21° a 24" e/ou até o sangramento menstrual)

Nome: Més
Menstruagdo
Dia do ciclo menstrual 1° [2° |3° |4°[5° [6°7° [8° |9°[10°f11°)12° [13°]14°[15° [16° [17°|18°|19° [20°]21° |22°]|23°|24°[25°]26° [27°[28°|29° |30°

Dia do més

Sente mais raiva que o usual?

Prefere ficar sozinha ?

Sente-se insegura para decidir e/ou julgar?

Sente-se mais irritada, com "pavio curto"?

Cancela compromissos?

Sente tristeza na maior parte do tempo?

Chora facil?

Seu humor muda sem motivo aparente?

Piora sua coordenagdo motora?

Sente-se menos eficiente no que faz?

Ganho de peso?

Desejo intenso de chocolate ou doces?

Aumenta o interesse sexual?

Diminui o interesse sexual?

Acidenta-se mais facil?

Dores ou sensibilidade nas mamas?

Dor muscular?

Dor de cabe¢a?

Tonturas?

Cansago despropocional?

Retengdo de liquido?

Inchaco abdominal?

Intestino preso?

Intact: 16,9




1. Questionario

 Elaborado pelo entrevistador para ser respondido pelo
Informante.

* O que determina a estrutura do questionario € o perfil do
publico-alvo a partir do problema, objetivos e hipdteses da
pesquisa.



As Principais Partes de um Questiondrio

Um questionario, para ser eficaz e efetivo, deve conter,

minimamente:

* Questdes de identificacao do respondente. Delimitadas
ao essencialmente necessario para enquadramento no
perfil e plano amostral.

« Questoes relativas ao objeto de pesquisa.



Quanto aos Tipos de Questoes

Podem ser...

* Fechadas: as que ja vem com as respostas indicadas, cabendo ao
respondente optar a partir do repertorio indicado.

* Abertas: as que deixam espaco a livre expressao do respondente.
nao oferecem alternativas pré-determinadas.

* Semiabertas (mistas): Sao aquelas que apresentam uma estrutura
a partir da qual o respondente pode desenvolver (completar,
relacionar...) sua opiniao.



As questoes fechadas ainda podem ser...

* Dicotdmicas: quando o respondente deve escolher,
necessariamente, entre duas alternativas.

* De multipla escolha: quando o respondente deve escolher uma
(ou mais) de entre uma lista de alternativas apresentadas. Quando
deve escolher apenas UMA, é de multipla escolha univoca.

» Escalar (Likert): quando o respondente deve enumerar as
respostas pre-determinadas em ordem de preferéncia..



A Escala de Likert

O formato tipico dos itens na escala de Likert é:

Nao concordo totalmente
Nao concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

N



Exemplos de Questoes



Escala de Likert

E facil encontrar o produto desejado navegando pelas sec¢des do site?

concordo plenamente
concordo parcialmente
nao concordo nem discordo

discordo parcialmente

OO 0OO0O0

discordo totalmente




Escala de Likert

Em gque medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes?

Discorde

Mdio dararo L prcardo
Tt P YT 11 T
tancordo

Os sacrificios gue fiz na formagao
compensaram

Este curso € muito mais exigente
do que a média

Vou benehciar do facto dos
formadores terem sido exigentes
O mercado val reconhecer gque
tirei um curso exigente

A gualidade do curso compensou o
dinheiro que paguei




Escala de Likert Bipolar

(sem meio termo)

Vocé considera o ambiente de sua sala de aula:
( ) Muito agradavel
( ) Agradavel
( ) Desagradavel
( ) Muito desagradavel



Questao Fechada Dicotomica

Vocé trabalha?
() SIim
() N&o



Questao Fechada de Multipla Escolha

Quantas xicaras de cafe vocé toma por dia?
( ) Nenhuma
( ) Menos que uma
( )Entrele?2
( )Entre2e3
( ) Acima de 3



Questao Aberta

Qual sua opiniao a respeito dos professores do curso?




Questao Semiaberta ou Mista

Qual seu passatempo preferido, nas horas vagas?
( ) Beber socialmente
( ) Jogar video game
( ) Conversar com amigos
( ) Ler mangas
( ) Dormir
( ) Outro. Qual?



Recomendacoes para
condugdo do questiondrio

« O questionario deve ser gradativo, introduzir o respondente no foco
do problema aos poucos.

» O questionadrio deve deixar as perguntas mais pessoais para a metade
ou parte final.

* As questoes nao devem se reportar a fato longinquo (no tempo),
nem obrigar o respondente a fazer calculos.

* A linguagem deve se adaptar ao respondente.
* As questoes nao devem ser longas ou apresentar dupla interpretacao.

* A estrutura do questionadrio nao deve induzir a resposta do
entrevistado.
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2 Entrevista

hitps:/ /www.youtube.com/watch?v=pmn-dbBpglU&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=pmn-dbBpglU&t=2s

Que caracteristicas o
entrevistador deve possuir?
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2. Entrevistia

* Por implicar no dialogo aberto entre pesquisador e respondente,
os cuidados com a entrevista devem ser redobrados.

* Em geral, recorre-se a um “roteiro” onde se indicam as ideias
principais que devem ser buscadas pelo entrevistador.



Planejamento da Entrevista

Para o sucesso de uma entrevista, devem-se observar alguns
pontos:

* Selecao do entrevistado (stakeholder): significado/relevancia.
 Criar um plano de entrevista e questoes a serem feitas.
* Faca um pré-teste.



Recomendacoes para
conducdo da entrevista

* Relacao amistosa, sem debate de ideias.
* Nao demonstrar inseguranca ou admiracao excessiva.

* Buscar um clima natural, deixar que as questoes fluam
“naturalmente”.

* Tenha objetividade.

* Encorajamento do entrevistado.

» Capacidade de sintese - faca anotacoes.

* SO grave ou tire fotos apos autorizacao do entrevistado.



Mais Recomendacoes para
Entrevistas e Questiondrios

 Defina como vai comecar.

* Pergunte o 6bvio: O que? Por que (m)? Como?.

* Organize as respostas: durante e depois da entrevista.
* Observe.

* Seja humilde, procure aprender.



3. Brainstorming

"BRAIN STORM"




3. Brainstorming (ou “Brain storm”?)

* Evite realizar um brainstorming com muitas pessoas (Opinido pessoal
e profissional do professor Walter: até 5 pessoas).

» E mais produtivo quando os envolvidos possuem diferentes perfis.

* Presenca de um facilitador (neste caso deve ser o “coletador” de
requisitos).

» Aceite todo tipo de sugestao (evite emitir opinioes negativas sobre
as sugestoes dos participantes). Filtre as informacoes coletadas ao
final!

* Evite pensar em detalhes.
e Consulte todos.
* Dé sugestoes.



Video

Porta dos Fundos - Criacao
https://www.youtube.com/watch?v=YTIQ_2SaQmM

Que fatores podemos perceber que atrapalham o andamento de
um brainstorming?


https://www.youtube.com/watch?v=YTlQ_2SaQmM




Cddigo fonte da Apollo 11

4. Leitura de Documentos
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4. Leitura de Documentos ou
Andlise de Contetldo

» E a utilizacdo de documentos ou producdes bibliograficas
como base de coleta de dados (ou elicitacao de requisitos).

* As fontes podem ser primarias (originaria do local) ou
secundarias (informacoes discutidas por outras pessoas
sobre a fonte primaria).

e E preciso determinar:

* O local (is) de coleta.
* Registrar a nova documentacao.
* Gerenciar dados, informacoes.



5. Cendrios |
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5. Cenarios

 S30 histdrias que explicam como um sistema podera ser usado.

* S30 exemplos de sessoOes de interacao que descrevem como O
usuario interage com o sistema.

* O termo “caso de uso” ou use-case (um caso especifico de uso do
sistema) € usado (as vezes) para se referir a um cenario.



5. Cendrios: Requisito do Usudario

Primeiro, vocé seleciona o artigo que deseja em uma lista. Depois VOocé precisa
Informar ao sistema como quer pagar pelo artigo — isso pode ser feito por meio
de uma assinatura, de uma conta empresarial ou por cartao de crédito.

Apos, vocé obtém do sistema um formulario de direitos autorais para
preenchimento. Apos enviar o formulario, o artigo desejado é baixado para seu
computador.

Em sequida, vocé escolher uma impressora para imprimir uma copia do artigo.
Vocé informa ao sistema que a impressao fol bem sucedida.

Se o artigo for somente para impressao, Vocé ndao podera manter uma versao
em PDF, de modo que o artigo sera excluido automaticamente do seu
computador.



5. Cendrios: Requisitos do Sistema

Tarefa 1 - Implementar o fluxo de trabalho principal

Tarefa 2 — Implementar catalogo e selecao de artigos

Tarefa 3 — Implementar arrecadacao de pagamentos

O pagamento pode ser feito de 3 maneiras diferentes. O usuario
seleciona por meio de qual maneira deseja pagar. Se o usuario
tiver uma assinatura de biblioteca, ele podera inserir a chave de
assinante que deve ser verificada pelo sistema. Ele também pode
Inserir um numero de conta da empresa. Caso este seja valido,
um débito do custo do artigo serd enviado para esta conta.

Finalmente, ele podera inserir um ndmero de cartao de crédito
de 16 digitos e data de expiracao para validacao e, caso seja

S A\ AU WUy

J

validos, um débito serd enviado para a conta do cartdo de
crédito.




Outro Exemplo de Cendrio

Sistema de livraria virtual (descricao em linguagem natural)

Entre no sistema.

Escolha o comando “pedido de documentos”.

Entre o numero de referéncia do documento pedido.
Selecione um ponto de entrega.

s wN e

Saia do sistema.



6. Etnografia

Observacao e Andlise Social



Bronislaw Malinowski

 Bronislaw Kasper Malinowski (1884 —
1942) foi um antropologo polaco
considerado um dos fundadores da
antropologia social.

* A principal contribuicao de Malinowski a
antropologia fol o desenvolvimento de
um novo metodo de investigacao de
campo, Cuja origem remonta a sua
Intensa experiéncia de pesquisa na
Australia, inicialmente com o povo
Mailu (1915) e posteriormente com 0s
nativos das Ilhas Trobriand (1915-16,
1917-18)







6. Observacdo e Andlise Social
(etnogratfia)

* As pessoas (geralmente) acham dificil descrever o que elas
fazem. As vezes a melhor forma de entender serd observa-la no
trabalho.

* Etnografia € uma técnica das ciéncias sociais que se mostrou util
no entendimento dos processos reais realizados nos trabalhos.

» Os processos reais de trabalho geralmente diferem daqueles
processos formais descritos.

* Um etndgrafo passa algum tempo observando as pessoas no
trabalho e constréi uma imagem de como o trabalho é realizado.

* Nao existe uma metodologia especifica ou um tipo determinado
de instrumento a ser usado.



Recomendacées para Etnografia

* Procure formas nao padronizadas de trabalho.

* Gaste algum tempo conhecendo as pessoas e estabeleca um
relacionamento de confianca.

* Tome nota, de forma detalhada, de todas as praticas de trabalho.
Analise-as e chegue a uma conclusao a partir delas.

* Organize regularmente sessoes de relato, onde o etndgrafo fala
do que observou para pessoas externas ao processo.

« Combine etnografia com outras técnicas de elicitacao (e.g.
entrevistas abertas).



Recomendacées para Etnografia

* Ter conhecimento prévio do que observar.
* Planejar o método de regqistro.

* Ter atencao aos fenOmenos inesperados.

* Realizar registro fotografico ou video (preparacao).
* Elaborar um relatorio apos a observacao.



7. Reuso de
Requisitos




7. Reuso de Requisitos

* Envolve considerar requisitos que foram desenvolvidos para um
sistema e usa-los em outro.

* O reuso de requisitos economiza tempo e esforco, pois
requisitos reutilizados ja foram analisados e validados em outros
sistemas.

» Considere analisar outros documentos de requisitos.



Linha de Produtos de Software

Atente que utilizaremos esta técnica como um link com o
desenvolvimento de requisitos no contexto de Linha de Produtos

de Produtos!



8. Prototipacao
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8. Prototipacdo (na Elicitacao)

* Prototipo € uma versao inicial do sistema que podera ser
utilizado para experimentacao.

 S30 uteis para elicitacao de requisitos. Os usuarios utilizarao algo
concreto para elencar pontos fortes e fracos.



Beneficios da Prototipacdo

* Permite os usuarios identificarem o que eles realmente
necessitam para suportar o trabalho deles.

 Estabelece a viabilidade e utilidade antes que altos custos de
desenvolvimento tenham sido realizados.

 Essencial para o desenvolvimento do aspecto look and feel
(principais caracteristicas da aparéncia do produto) da interface
do usuario.

* Pode ser usado para teste do sistema e desenvolvimento da
documentacao.

* Forca um estudo detalhado dos requisitos, revelando
Inconsisténcias e omissoes.



Prototipacdo de Telas (mockups)

Utiliza softwares mockups (ex. Balsamiq).

Cloud

Bank

S [-]




Prototipacao de Software

Software simples para validar a necessidade do cliente. Pode ser
até sem interface grafica.

realNumbers[i] = Integer.parselnt(numbers[i])

int choice = -1;
System.out.prin
System.out.println("Menu");
System.out.println("

while (choice < @ || choice > menultems.length) {
for (int 1 = 1; i <= menultems.length; i++) 1{
System.out.println(i # ". " * menultems[i-1]);
1
J I

5y5tem.out.print[“SELEET: ) ;
choice = userInput.nextInt();

switch (choice) {

case @: System.out.println("Terminated");
break;
case 1: for (int i = 8; i < realNumbers.length




Outro tipo de prototipacado...

Utilizando materiais como papel, cartolina, hidrocor...




Atividade



Pratica Integradora

Considerando seu projeto da pratica integradora, elabore uma lista
de 15 requisitos para seu projeto.

* 10 requisitos funcionais.
* 5 requisitos nao-funcionais.

« Comecaremos a proxima aula com esses requisitos.
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