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QUEM TEM A 
CULPA NOS 

PROBLEMAS DE 
COMUNICAÇÃO? 

https://www.youtube.com/watch?v=UZfpUdYLsao


Lewis Carroll
Trecho do livro “Alice no país dos espelhos”
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Interessados

Envolvidos
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VAMOS COMEÇAR A 
ESTUDAR SEUS..

AGORA QUE 
CONTEXTUALIZAMOS 
A NECESSIDADE DA 
ENGENHARIA DE 
REQUISITOS... PROCESSOS!





http://www.umlchina.com/expert/pressman.htm
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https://refsq.org/2012/keynote/
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TODAS AS ETAPAS DA 
ENGENHARIA DE 

REQUISITOS PODEM 
SER INFLUENCIADAS 

POR FATORES: 
HUMANOS, SOCIAIS E 
ORGANIZACIONAIS.

QUAIS DESSES
FATORES 
PODEMOS

PERCEBER NO 
VÍDEO?

https://www.youtube.com/watch?v=dC3aRBWq_PA
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• Questões de identificação do respondente. Delimitadas 
ao essencialmente necessário para enquadramento no 
perfil e plano amostral.

• Questões relativas ao objeto de pesquisa.
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https://www.youtube.com/watch?v=pmn-dbBpglU&t=2s
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https://www.youtube.com/watch?v=YTlQ_2SaQmM
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