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LISTA 4 – Engenharia de Requisitos

Questão 1. Ian Sommerville em seu livro Engenharia de Software elenca 4 etapas principais para a Engenharia de Requisitos. A meta final é produzir um documento de requisitos adequado. Neste contexto, qual a primeira etapa que o autor propõe para execução da Engenharia de Requisitos?
A. Estudo de viabilidade   
B. Prototipação das telas do sistema   
C. Criação do Termo de Abertura de Projeto (TAP)  
D. Implementação do Plano de Projeto.   
E. Ata de reunião assinada pelo cliente garantindo a formalização da parceria

Questão 2. Com relação à Engenharia de Requisitos, marque V ou F nas asserções a seguir: 
I - Ela envolve o uso sistemático de métodos, técnicas, linguagens e ferramentas para determinação das necessidades do usuário com relação ao comportamento externo de um sistema de software, bem como da sua evolução ao longo do tempo. 
II - Ao longo do processo de levantamento dos requisitos, tanto o engenheiro de software, quanto o cliente ou usuário, assumem um papel trivial para a obtenção de um produto final de qualidade. 
III - Ela é de grande importância para a qualidade de software, pois, segundo a Norma da ABNT 14724:2011, a qualidade de um produto pode ser avaliada pelo grau de atendimento aos seus requisitos.
A. FFF		B. VVV		C. VFF		D. FVV		E. FVF

Questão 3. Na engenharia de requisitos, a etapa que está relacionada à priorização de requisitos e a procura e resolução de conflitos de requisitos é conhecida como:
A. Elaboração de requisitos
B. Especificação de requisitos
C. Gerenciamento de requisitos
D. Classificação de requisitos
E. Negociação de requisitos

Questão 4. Analise as alternativas a seguir e marque aquela que melhor representa as atividades do Gerente de Requisitos dentro de um projeto de software. 
A. Acompanha e monitora ações durante a verificação do software, sendo este o único processo que garante o atendimento aos requisitos informados pelo usuário final. 
B. Possui total autonomia para realizar alterações no projeto para garantir que o software seja bem construído e atenda às necessidades da equipe de desenvolvimento. 
C. Mantém os requisitos atualizados junto ao usuário final e a equipe de desenvolvimento, a fim de obter sucesso no processo de homologação do software, atendendo as necessidades e expectativas. 
D. Classifica os requisitos em diferentes tipos, sendo os do tipo funcional relacionados com o custo e confiabilidade do software e os do tipo não-funcional relacionados com os casos de uso. 
E. Obtém o comprometimento dos integrantes da equipe de desenvolvimento de software para o cumprimento do processo de software.
Questão 5. A elicitação dos requisitos é uma etapa que permite o uso de diversas técnicas para coleta de requisitos do software. O texto apresentado a seguir detalha as características de uma delas: 
Entre as diversas técnicas utilizadas na elicitação de requisitos uma delas ocorre em ambiente mais informal. Toda a ideia levantada deve ser considerada para a solução de um problema. É proibida a crítica a qualquer sugestão dada, e sempre é encorajada a criação de ideias que pareçam estranhas ou exóticas.	
A partir da análise do texto supracitado, identifique qual técnica está sendo descrita. 
A. Prototipação
B. Entrevista
C. Questionário
D. Brainstorming
E. Análise de protocolos. 

Questão 6. Analise as afirmativas a seguir marque a opção que contém apenas alternativas falsas. 
I. Problemas de escopo acontecem quando o limite do sistema é mal definido ou o cliente/usuário especifica detalhes técnicos desnecessários que podem confundir (em vez de esclarecer) os objetivos globais do sistema. 
II. Problemas de entendimento ocorrem quando os clientes/usuários estão completamente certos do que é necessário, têm muita compreensão das capacidades e limitações de seu ambiente computacional, têm pleno entendimento do domínio do problema e não têm dificuldade de informar as necessidades ao engenheiro de sistemas. As informações consideradas “óbvias” são claramente informadas. 
III. Problemas de volatilidade acontecem quando os requisitos não mudam ao longo do tempo.

a) Apenas I.		b) Apenas III.		c) I e II.		d) I, II e III.		e) II e III.

Questão 7. Durante a reunião de levantamento de requisitos com o stakeholder, alguns detalhes técnicos desnecessários são especificados pelos usuários. Estes detalhes podem confundir os objetivos globais do sistema e acabar atrapalhando, ao invés de ajudar. Marque a alternativa que identifica este tipo de problema.
a) complexidade.	b) detalhamento.	c) entendimento.	d) escopo.	e) volatilidade.

Questão 8. Assinale a alternativa que apresenta corretamente as características de stakeholders envolvidos e interessados.
a) Envolvidos: impactam de forma indireta / Interessados: ligados diretamente ao projeto
b) Envolvidos: ligados diretamente ao projeto/ Interessados: também chamado de stakeholder interno
c) Envolvidos: ligados indiretamente ao projeto/ Interessados: impactam parcialmente
d) Envolvidos: também chamado de stakeholder externo / Interessados: impactam de forma direta
e) Envolvidos: ligados diretamente ao projeto / Interessados: impactam de forma indireta

Questão 9. Analise as seguintes asserções: 
I – Pode conter elementos dicotômicos ou que utilizam a escala de likert. 
II – As fontes podem ser primárias ou secundárias. 
III – As pessoas (geralmente) acham difícil descrever o que elas fazem. Às vezes a melhor forma de entender será observá-la no trabalho. Marque a opção que apresenta, respectivamente, a técnica que cada opção está se referindo.
a) I - Questionário, II - Análise de documentos, III - Etnografia
b) I - Entrevista, II – Cenários, III - Etnografia
c) I - Brainstorming, II - Análise de documentos, III – Reuso de Requisitos
d) I – Cenários, II - Análise de documentos, III - Questionário
e) I - Questionário, II - Etnografia, III – Prototipação

Questão 10. Durante a elicitação de requisitos, há momentos em que o uso de prototipação é preferível a outras técnicas. Em qual situação a prototipação é mais adequada?

a) Quando os requisitos são estáveis e bem definidos.
b) Quando há incerteza sobre a interface de usuário ou funcionalidades desejadas.
c) Quando a equipe deseja coletar feedback sobre o desempenho do sistema.
d) Quando o cliente entende perfeitamente suas necessidades.
e) Quando o escopo do projeto é muito amplo e irrelevante.




Gabarito
1 – A
2 – C
3 – E
4 – C
5 – D
6 – E
7 – D
8 – E
9 – A
10 – B
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