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Aula de Hoje

 Fundamentos da usabilidade para o projeto de interface com o
usuario.

* Exemplos de interfaces mal projetadas.
* Prototipacao de interfaces.



Introducdo ao
Projeto da Interface com o Usudrio (Ul)

* O Projeto da Interface com o Usuario € uma das etapas cruciais no
processo de desenvolvimento de software. Ele define como os
usuarios interagem com o sistema e como a informacao e
apresentada.

* Objetivo: Facilitar o uso, garantir a eficiéncia e criar uma
experiéncia agradavel.

* Importancia: Uma interface mal projetada pode comprometer
todo o projeto, afastando usuarios e criando dificuldades no uso
do software.



Fundamentos de Usabilidade

A usabilidade e o atributo que determina o quao facil e eficiente é
0 uso de um sistema. Os principals principios incluem:

1. Facilidade de aprendizado: A interface deve ser intuitiva.

2. Eficiéncia de uso: O usudrio deve ser capaz de executar tarefas
rapidamente.

3. Memorabilidade: Os usudrios devem ser capazes de lembrar-se
do funcionamento da interface apos um tempo sem usa-la.

4. Erro: A interface deve ajudar os usuarios a evitar erros e, caso
ocorram, proporcionar maneiras de corrigi-los.

5. Satisfacao: O uso da interface deve ser agradavel.



Erros na Amazon

https://www.aboutamazon.com.br/noticias/trabalhar-na-amazon/amazon-e-os-cachorros

amazon.msx

DESCULPE

algo deu errado

Tente novamente ou volte para
a pagina inicial da Amazon.

a cada erro gue da na amazon, tem um auau
diferente pra apaziguar

que fofooooooo -

ate esqueci do erro

Corbin
Um dos milhares de cachorros
que “trabalham” na Amazon



https://www.aboutamazon.com.br/noticias/trabalhar-na-amazon/amazon-e-os-cachorros

A historia sobre a facilidade de
uso do iIPad e a experiéncia de
uma crianca de 2 anos surgiu
como parte do legado de Steve
Jobs e da filosofia da Apple em
criar dispositivos altamente
Intuitivos.

A idela de que o IPad é simples
o suficiente para que até uma
crianca pequena possa usa-lo foi
frequentemente mencionada
como um exemplo do
compromisso de Jobs com a
usabilidade e o design voltado
para o usuario.
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Exemplos Reais de
Interfaces Mal Projetadas




Formuldrios Excessivamente Longos

Airbnb - Em alguns casos, o processo de registro pode ser longo
e exigir informacoes detalhadas sem um progresso claro. Isso
pode levar os usuarios a abandonarem a criacao da conta.
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Menus Confusos

eBay - O menu de categorias pode ser complicado, com varias
subcategorias que nao sao intuitivas, dificultando a busca de
produtos pelos usuarios.
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Feedback Insuficiente

Dropbox - Quando os usuarios enviam arquivos, o feedback nao é
sempre claro. Em algumas versoes, o botao de upload nao indica
Imediatamente se o arquivo fol enviado com sucesso, gerando
Incerteza.
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Uso Excessivo de Jargao

QuickBooks - O software de contabilidade frequentemente utiliza
termos financeiros técnicos que podem ser confusos para
usuarios que nao tém formacao em financas, dificultando sua
usabilidade.

Batch actions v




Design Visual Desatualizado ou Caético

Craigslist - O design é simples,
mas muitos usuarios o
consideram desatualizado e
visualmente confuso,
dificultando a navegacao e a
busca de informacoes.
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Scroll Infinito Sem Controle

Facebook - O feed de
noticias continua a
carregar automaticamente,
O que pode ser frustrante
para 0s usuarios que querem
retornar a um ponto
especifico ou revisar uma
postagem anterior.
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Erros de Acessibilidade

BBC News - Algumas versoes do site nao ofereciam bom
contraste entre o texto e o fundo, dificultando a leitura para
pessoas com deficiéncias visuais, apesar de seus esforcos para

melhorar a acessibilidade.
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Confirmacoes Desnecessarias

Microsoft Office - Em algumas versoes do software, os usuarios
enfrentam varias janelas de confirmacao ao salvar ou fechar
documentos, o que pode interromper o fluxo de trabalho.

Controle de Conta de Usuério X

Deseja permitir que este aplicativo faga
alteragoes no seu dispositivo?

G Microsoft Office

Fornecedor verificado: Microsoft Corporation
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

AAmrben - -~ - -
MOstrar mais getaines

Sim Nao




Visual Confuso

 Salesforce - A interface do
Salesforce é frequentemente
criticada por seu visual

I All Accounts v  #

desatualizado e confuso. — e I
* Os usuarios relatam que e dificil
navegar devido a quantidade ¢ B oo
. . . ) contacts 2
excessiva de funcionalidades e .

uma falta de consisténcia entre os =
diferentes modulos. Isso pode ser | |

um grande obstaculo para novos

usuarios.



Excesso de informacoes

 Amazon - A pagina de detalhes

de produtos da Amazon é
sobrecarregada com
Informacoes e promocoes,
tornando dificil encontrar
detalhes importantes como
avaliacoes e especificacoes.

* O design nao prioriza a
experiéncia do usuario, o que
pode resultar em frustracao.
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Pouco intuitivo

Gmail mobile - A interface do Gmail em
dispositivos moveis tem sido criticada por sua
falta de funcionalidades intuitivas, como a
dificuldade em selecionar multiplos e-mails.
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Ndo sei por onde comecar...

* Discord - A organizacao
da interface do Discord
pode confundir os
usuarios, com icones nao
padronizados e menus
espalhados por toda parte.

* Isso prejudica a havegacao
e torna a experiéncia do
usuario bastante confusa.
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Interface complexa

e Jira - conhecido por sua
Interface complexa e
cheia de recursos, o que
pode ser intimidador para
OS Usuarios.

* A tela é frequentemente
sobrecarregada com
menus, dificultando a
localizacao de
Informacaoes.
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Muita publicidade (ad block no chrome)

e Daily News - Muitos
sites de noticias
priorizam o espaco
publicitario em vez da
experiéncia do
usuario, resultando em
um layout confuso e
dificil de navegqar.

 Um exemplo é o site da
Daily News, que tem
um design
sobrecarregado por
anuncios.
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Los Angeles Daily News

LATEST HEADLINES

Santa Monica College
employee wounded in

5 LAUSD middle-school
students sick after possibly
eating marijuana edibles
20 hours ago

SUBSCRIBER ONLY

Rare burrowing owl named as

candidate for state
endangered species list

__ DAILYNEWS__

There's a lot in it For You.
View Today's
Print Replica /4

.......




Outros exemplos

* https://colorlib.com/wp/bad-websites/

* https://weblium.com/blog/21-bad-website-examples/



https://colorlib.com/wp/bad-websites/
https://weblium.com/blog/21-bad-website-examples/
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Ciclo de Desenvolvimento da Ul

1. Analise de Requisitos de Ul: Coletar informacoes sobre o perfil
dos usuarios, suas necessidades e objetivos.

2. Prototipacao de Interface: Criacao de esbocos e wireframes,
representando o layout e navegacao.

3. Avaliacao e Testes de Usabilidade: Validar o design com
usuarios reais para detectar problemas antes da implementacao
final.

4. Implementacao: Integracao da interface ao sistema.

5. Manutencao: Realizar melhorias continuas com base no
feedback dos usuarios.



Padroes de Design de Interface

Os padroes de design ajudam a criar interfaces consistentes e
eficientes. Alguns exemplos:

* Layout consistente: Organizar elementos de forma similar em
todas as telas.

* Navegacao clara: Facilitar o acesso as funcionalidades principais.

* Feedback imediato: Informar ao usuario que suas acoes foram
processadas com sucesso (ex. mensagens de confirmacao).

e Controle do usuario: O usuario deve sentir gue controla o
sistema, podendo desfazer acOes se necessario.

» Acessibilidade: Garantir que a interface possa ser usada por
todos, incluindo pessoas com deficiéncias.



Ferramentas de
Prototipacdo de Ul
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Ferramentas de Prototipacdo de Ul

* Figma: Ferramenta colaborativa baseada em nuvem para criar
wireframes e prototipos interativos.

* Adobe XD: Plataforma de design UX/UI que permite criar
prototipos de alta fidelidade.

* Marvel App: Permite a criacao de prototipos e testes rapidos de
Interface.

* Balsamiq: Ferramenta para wireframes de baixa fidelidade, focada
no esboco rapido.



Testes de Usabllldade



Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade garantem que a interface seja funcional e
amigavel ao usuario. Alguns métodos incluem:

* Testes com usuarios reais: Simular o uso real do sistema e
observar as dificuldades encontradas.

* Anadlise heuristica: Especialistas revisam a interface em busca de

problemas com base em principios estabelecidos (10 heuristicas
de Nielsen).

* Testes A/B: Comparar diferentes versoes da interface para ver
qgual proporciona uma melhor experiéncia ao usuario.



Heuristicas de Nielsen

1. Visibilidade do Status do Sistema: O sistema deve sempre
Informar ao usuario o que esta acontecendo, por meio de
feedback em tempo razoavel.

2. Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real: A interface
deve falar a linguagem do usuario, com conceitos familiares e
uma ordem natural de informacoes.

3. Controle e Liberdade do Usuario: Os usuarios devem ter a
liberdade de desfazer acoes e sair de estados indesejados.

4. Consisténcia e Padroes: A interface deve seguir convencoes e
manter consisténcia em termos e acoes.

5. Prevencao de Erros: O design deve evitar que erros ocorram,
eliminando condicOes propicias a equivocos.



Heuristicas de Nielsen

10.

Reconhecimento em vez de Memorizacao: As informacoes e acoes
devem ser visiveis e faceis de acessar, reduzindo a carga de memdria

do usuario.

Flexibilidade e Eficiéncia de Uso: A interface deve atender tanto a
usuarios iniciantes quanto experientes, permitindo atalhos e
personalizacao.

Estética e Design Minimalista: A interface deve focar no essencial,
evitando informacoes irrelevantes ou raramente necessarias.

Ajude os Usuarios a Reconhecer, Diagnosticar e Recuperar-se de
Erros: As mensagens de erro devem ser claras e sugerir solucoes.

Ajuda e Documentagao: Embora o sistema deva ser intuitivo, é
importante fornecer ajuda e documentacao de facil acesso.



Desafios
no Projeto de Ul



Desafios no Projeto de Ul

« Equilibrar usabilidade e estética: Um design atraente nao deve
comprometer a facilidade de uso.

* Diversidade de dispositivos: Interfaces devem ser responsivas e
adaptaveis a diferentes resolucoes e tamanhos de tela.

* Feedback continuo dos usuarios: As interfaces precisam evoluir
com base no comportamento e nas necessidades dos usuarios.

 Complexidade vs. Simplicidade: Evitar sobrecarregar o usuario
com informacoOes desnecessarias, mas tambem garantir que todas
as funcionalidades essenciais estejam disponiveis.



Atividade para
composi¢cao da 3¢ nota



Semindrios — apresentacdo de ferramenta

» Escolha uma ferramenta de versionamento de cddigo para
apresentar seu funcionamento para a turma.

 Tempo? Uns 10 a 15 minutos.

* Quantos? Individual ou em duplas.

* Quando? Na aula 11 (03/11/2025)

* Vale quanto? 2 pontos para a 39 nota.

* O que tem que ter? Apresentacao da ferramenta e uma pequena
pratica.

* Nao vale ferramenta repetidal!l
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Atividades Praticas
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Atividade 1

Prototipacdo da Interface dos Projetos da Pratica Integradora

Objetivo: Criar um protdtipo inicial da interface dos sistemas que os
alunos estao desenvolvendo como parte da Pratica Integradora.

Instrucoes:

* Utilizando uma ferramenta de prototipacao (como Figma ou
Balsamiq), esboce o layout das telas principais do seu projeto.

* Defina os principais elementos de navegacao, botoes, caixas de
texto, e outras interacoes necessarias.

» Considere os principios de usabilidade discutidos em aula.

* Apresente o prototipo para seus colegas em pequenos grupos para
receber feedback sobre melhorias.



Dicas

* Priorize a simplicidade no design.
* Faca testes informais com seus colegas para validar a navegacao.
* Lembre-se de considerar a responsividade da interface.




Atividade 2

Prototipacdo do Software para o Projeto de Extenséo Avaliagéo 360

Objetivo: Prototipar a interface do software para o projeto de
extensao "Avaliacao 360"

Instrucoes:

» Baseado nos requisitos levantados até o momento, crie um prototipo
funcional das principals telas do sistema.

* O software de Avaliacdao 360 deve conter uma interface amigavel
para insercdo de feedback, visualizacdo de resultados e
administracao do processo de avaliacao.

* Foque em criar uma navegacao clara e um layout que facilite o uso
tanto para os avaliadores quanto para os avaliados.

* Apds criar o prototipo, cada grupo devera testar o design em pares e
propor melhorias.



Dicas

* Adapte o design para diferentes tipos de usuario
(administradores, avaliadores, avaliados).

* Inclua mensagens de feedback para acoes como submissao de
avaliacoes e salvamento de dados.

* Preocupe-se com a apresentacao visual dos resultados das
avaliacoes.



O que ja temos do app da
Avaliacao360?



Cadastro de Usudrio

 Esta tela deve conter os campos de:

.  Nome completo

. Turma (semestre gque Ingressou No curso)
1. Matricula

Iv. E-mall

v. Senha do novo usuario e

vi. Botao para salvar.

* Quando apertar o botao Salvar, os dados devem ser salvos num
arguivo .Json cujo nome € a matricula do aluno.



Tela de Login |

e Fazer a pagina inicial de login com dados de matricula e e-mail.
* A tela tem dois campos de texto: (i) matricula e (i1) e-mail.

* Um botao de login que, ao encontrar o e-mail e respectiva
matricula, redireciona para dentro do Sistema de Avaliacao.



Sistema de Avaliacdo

* Ao entrar, val mostrar o nome dos estudantes que estao na
mesma turma. Ao lado de cada nome, deve mostrar se o
estudante ja foi avaliado ou nao.

Ao clicar no nome, o usuario e redirecionado para a avaliacao de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes e, quando finalizar essa, é
direcionado para a avaliacao de aspectos socioemocionais.

* Cada um dos itens do questionario pode ser avaliado com notas
de 1a 5 (discordo totalmente até concordo totalmente).

* Ao final, deve calcular a média de cada avaliacao, ou seja, cada
estudante tera uma nota para o CHA e outra para o
socioemocional.



Sistema de Avaliacdo

 Cada avaliacao que o usuario realizar, deve ficar armazenada
completamente num banco de dados (ou num arquivo JSON do
usuario), separada por data.

» Cada avaliacao que o usuario receber, deve tambem ficar
armazenada, sendo associada apenas pela matricula de quem
avaliou e a média. De forma que, sempre que o usuario faz login,
ele vai ver o quanto tem de média entre as avaliacoes que
recebeu nas duas categorias (CHA e Socioemocionais).



Prototipacdo da Interface
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Questiondrio de Avaliacao

Que bom que vocé voltou Walter!
A prefudms ool GO0 mEhd & B wEpw

Mames junios nessal

Quem vocé gostaria de avallar?
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Avaliacao de Perfil do Egresso
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Item de Avaliacao
Entende bem os fundamentos de algoritmos e ldgica de programacao
Mantém-se atualizado com novas tecnologias e tendéncias na area
Modela e gerencia bancos de dados SQL e NoSQL proficientemente
Domina linguagens de programacao como Python, Java e JavaScript
Demonstra ética e responsabilidade no exercicio profissional
Aplica boas praticas de seguranca no desenvolvimento de sistemas
Comunica de forma clara e eficaz com stakeholders
Entende o ciclo de vida do desenvolvimento de software
Analisa a viabilidade e os riscos dos projetos de forma adequada”

Redige documentos técnicos e relatdrios de forma clara e precisa.
Aplica metodologias ageis no desenvolvimento de software.
Mantém o foco em resultados e cumpre prazos estabelecidos.
Compromete-se com a qualidade do cédigo que desenvolve.
Demonstra iniciativa e empreendedorismo em suas atividades.
Elabora planos de carreira e desenvolvimento profissional.




Avaliacdo de Aspectos Socioemocionais

V 01 Itens de avaliacao

1 Sinto-me mais confiante na resolucao de problemas complexos relacionados a area de tecnologia.
2 Desenvolvi habilidades de trabalho em equipe ao longo do curso.

3 Aprendi a gerenciar meu tempo de forma mais eficaz para lidar com tarefas académicas.

4 Aprendi a utilizar novas ferramentas e tecnologias de forma eficiente.

5 Sinto-me mais confiante em apresentar trabalhos e projetos em publico.

6 Aprendi a lidar de forma mais eficiente com feedbacks construtivos.

7 Minha capacidade de anadlise e tomada de decisao melhorou desde o inicio do curso.

8 Sinto-me mais preparado(a) para enfrentar desafios no mercado de trabalho apds concluir o curso.
9 Sinto-me mais motivado(a) para buscar aprendizado e atualizacdo continuos na drea de tecnologia.
10 Adquiri conhecimentos em programacao e desenvolvimento de sistemas que considero essenciais.
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