TECNICAS COMUNICATIVAS E ESCRITA CRIATIVA

AULA 3 - FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO E DA ESCRITA CRIATIVA

WALTER TRAVASSOS SARINHO | =

@PROF.WALTERTRAVASSQOS f
WALTER.TRAVASSOS@SECTRAS.EDU.BR 9
:



Revisao



Epistemologia

aplicada a Andlise e
esenvolvimento de
istemas



Epistemologia

» Epistemologia € o ramo da filosofia que
estuda o conhecimento.

* De forma mais precisa: Epistemologia
iInvestiga o que € o conhecimento, como
ele é produzido, como é validado e quais
sao seus limites.




Relacdo entre os conceitos

Nivel Caracteristica Exige
Dado Registro bruto Coleta
Informacao Contextualizacao Organizacao

Conhecimento

Interpretacao critica

Analise
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Qual a diferenca entre
estudar e aprender?



Segundo o Aurélio...

 Estudar - Aplicar a inteligéncia para aprender, para saber, ou
adquirir instrucao ou conhecimentos, dedicar-se a apreciacao,
analise ou compreensao de; procurar fixar na memoria; frequentar
O curso de; exercitar-se, ser estudante, ser estudioso, aprender a
conhecer-se; observar-se e analisar-se.

* Aprender - Tomar conhecimento de, tornar-se apto ou capaz de
alguma coisa, em consequéncia de estudo, observacao e
experiéncia.

Qual é a diferenca?



Uma sintese simples

Estudar Aprender
Processo Resultado
Intencional Pode ser intencional ou incidental
Método Transformacao
Acao Aquisicao




Elementar

Inspecional

Analitica

Sintdpica

Compreender o que
esta escrito

Mapear o texto

Compreender
profundamente e
avaliar

Comparar autores e
construir sintese

“O que o texto diz?”

“Do que trata e como
estd organizado?”

“O argumento é
consistente?”

“O que diferentes
autores dizem sobre o
mesmo problema?”

Frases e ideias
explicitas

Estrutura do texto

Estrutura légica do
argumento

Varios textos sobre o
mesmo tema

Decodificacdo e

Leitura estratégica e

Analise critica e

Comparacao,

compreensao literal panoramica conceitual integracao e sintese
Superficial Intermedidria Profunda Muito profunda
" : Comparar autores que
Entender que “POO Ler sumario e Examinar argumentos P " q
defendem e criticam

organiza cédigo em
classes e objetos”

introducao de um livro
sobre POO

sobre vantagens e
limitacbes da POO

POO e construir
posicao propria

Entendimento basico

Visao geral estruturada

Dominio do texto

Producao de
conhecimento proprio



Aula de Hoje

« Comunicacao

e Técnicas comunicativas

* Criatividade

 Escrita Criativa

* Organizacao de ideias com mapas mentais e conceituais



ou uma tecnica?




Esta disciplina...

e .. parte do pressuposto de que comunicar € uma habilidade
desenvolvivel.

* E que, criatividade ndo é improviso, mas estrutura com intencao.



O que sao Tecnicas Comunicativas?

Comunicacao € um processo intencional de producao de sentido
entre emissor e receptor, mediado por linguagem e contexto.
Elementos classicos:

* Emissor

* Receptor

* Mensagem
e Canal

e Codigo

e Contexto

* Ruido



Comunicacao como
competéncia estratégica

No mundo profissional (especialmente na area de Tl), comunicar
envolve:

 Clareza

 Organizacao logica

* Adequacao ao publico

» Coeréncia

* Persuasao

» Capacidade de sintese



Entao, o que sao
tecnicas comunicativas?

Sdo métodos estruturados que aumentam a
eficiéncia da transmissdo de sentido.




Exemplos de técnicas:

 Organizacao hierarquica de ideias
e Estrutura problema — solucao

* Piramide invertida

 Storytelling

* Argumentacao logica

* Uso de analogias

* Mapas mentais

* Mapas conceituais

MAPAS SAO TECNICAS
COMUNICATIVAS VISUAIS
DE ORGANIZACAD
COGNITIVA.







Criatividade nao é:

* Dom
* Inspiracao subita

* Improviso desorganizado



Criatividade é:

* A capacidade de estabelecer conexdes novas e uteis entre
elementos existentes.

Base conceitual:
* Combinacao

* Reorganizacao
* EXpansao

* Resignificacao






O psicologo Mihaly Csikszentmihalyi
entende a criatividade nao como algo que
surge apenas da mente de um individuo,
mas como um fenbmeno sistémico, a partir
da interacdo entre trés elementos:

1. Individuo - a pessoa que produz a ideia
Ou Inovacao.

2. Dominio - o conjunto de conhecimentos,
regras e praticas de uma area (como
matematica, musica, ciéncia, arte etc.).

3. Campo social - o grupo de especialistas
ou a comunidade que avalia, valida e
reconhece essa novidade.




Criatividade depende de repertorio!

* Quanto maior o repertdrio, maior a capacidade combinatoria.

« Como alguém escreve criativamente se nao |é?



O que é Escrita Criativa?

Escrita criativa ndao é apenas literatura. Ela envolve:
* Intencao estéetica ou expressiva

 Organizacao estruturada

 Escolha lexical consciente

* Ritmo

» Coeréncia tematica

 Construcao de sentido

Ela pode existir: Em textos académicos, em relatdrios técnicos, em
artigos cientificos, em textos publicitarios, em narrativas ficcionais...



Resumindo

 Técnicas comunicativas sao os instrumentos estruturais.
* Criatividade é a capacidade combinatoria.

* Escrita criativa € o uso intencional dessas técnicas para produzir
sentido de maneira original, clara e eficaz.



Agora...

« Antes de escrever bem, é preciso organizar o pensamento.
* E € aqui gue entram 0s mapas



Mapas como Técnica Comunicativa

Por que mapas? Porque:

* Tornam o pensamento visivel

* Reduzem ruido cognitivo

* Organizam hierarquias

* Mostram relacoes entre conceitos



Mapas Mentais
Criados por Tony Buzan

Caracteristicas:

e Estrutura radial
 Palavra-chave central

* RamificacOes organicas

* Uso de cores e imagens

* Associacao livre controlada

* Funcao principal: Expansao de ideias
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Como fazer um Mapa Mental?

1.

2.

Defina o tema central. Escreva o assunto principal no centro da
pagina.

Identifique as ideias principais. Cologue os conceitos mais
Importantes como ramificacoes ao redor do tema central.

Adicione ideias secundarias. Expanda cada ramo com conceitos
mais especificos ou exemplos.

Use palavras-chave e organizagao visual. Prefira termos curtos,
utilize cores diferentes e mantenha a estrutura radial.

Revise 0 mapa como um todo. Verifigue se ele esta claro,
organizado e representa bem o conteudo estudado.



¥ ON

n Learn about Look for 9
the audience @ patterns
Observe and and insights Question
interview Define your assumptions

scope
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Mapas Conceituais
Baseados nos estudos de Joseph Novak

Caracteristicas:
 Estrutura hierarquica

» Conceltos em caixas

« Conectores com verbos
* Proposicoes claras

* Relacoes explicitas

Funcao principal: Organizacao logica e relacional do conhecimento
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Como fazer um Mapa Conceitual?

ldentificar os conceitos chave do conteudo estudado.
Classificar os conceitos por ordem de importancia.
Incluir conceitos e ideias mais especificas.
Estabelecer relacoes entre os conceitos.

Analise 0 mapa conceitual como um todo.

R S N
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Atividades



Acessem o livro:

hitps://cbcc2011.wordpress.com/wp-
content/uploads/2013/04/carlos_alberto_heuser-projeto-de-banco-de-

dados.pdt



https://cbcc2011.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/04/carlos_alberto_heuser-projeto-de-banco-de-dados.pdf

40 Conceitos — Banco de Dados Relacional

 Dado * Dominio
* Informacao  Grau da Relacao
 Banco de Dados e Cardinalidade

Sistema de Geréncia e« Valor Nulo
de Banco de Dados

(SGBD) * Superchave
« Modelo de Dados * Chave Candidata
 Modelo Relacional * Chave Primaria
» Esquema * Chave Alternativa
e Instancia * Chave Estrangeira
» Catdlogo * Chave Composta
« Relacdo * Integridade de Entidade
. Tabela * Integridade Referencial
* Tupla * Restricao de Dominio
 Atributo * Restricao de Unicidade

* Regra de Negocio

* Dependéncia Funcional

* Determinante

Redundancia

Anomalia de Insercao

* Anomalia de Atualizacao

* Anomalia de Exclusao

* Primeira Forma Normal (1FN)
* Segunda Forma Normal (2FN)
 Terceira Forma Normal (3FN)
* Processo de Normalizacao

« Algebra Relacional

* Operacao de Juncao



1. Mapa Mental

* Objetivo: Transformar leitura analitica em organizacao visual
hierarquica.

Passo a passo

* Tema central no meio.

* Ramos principals = idelas centrais do texto.
* Sub-ramos = argumentos ou exemplos.

« Ultimo nivel = evidéncias/dados.

* Regras: Uma palavra-chave por ramo. Evitar frases longas. Usar
hierarquia visual.



2. Mapa Conceitual com Conectores

* Objetivo: Trabalhar relacoes l6gicas entre conceitos.
* Diferente do mapa mental, aqui ha proposicoes completas.

Estrutura:

* Conceito A — (verbo de ligacao) — Conceito B
Exemplos:

* “Leitura analitica” — exige — “ldentificacao de argumentos”
* “Estudo” — promove — “Aprendizagem significativa”

* Regra obrigatoria: Cada conexao deve formar uma frase com sentido.
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