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Avaliacao Final — Apresentacao de Dashboard no Power Bl

Tipo: Individual

Valor: 8,0 pontos *

Tema: Criacao e apresentacao de um dashboard :
interativo no Power Bl a partir de um dos bancos |

de dados sugeridos.

Data: 27/05/2026
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Objetivo Geral

Avaliar a capacidade do estudante de aplicar os conceitos
de Business Intelligence e Visualizacdao de Dados por meio
do desenvolvimento e apresentacao de um dashboard
funcional e analitico, utilizando o Power Bl Desktop.

O aluno devera demonstrar dominio sobre:

« Construcao de visualizagbes adequadas.
 Estruturacao e organizacao logica do painel.

* Interpretacao dos resultados e geracao de insights.

» Clareza e objetividade na comunicacao.
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Bancos de Dados Disponiveis (escolher 1)

. Retail Sales Dataset — Conjunto de dados de vendas no varejo, com colunas como produto, categoria, valor
de venda, data e regiao.

. Airline Passenger Satisfaction — Dados sobre satisfacao de passageiros de companhias aéreas com
variaveis de servico, voo e demografia.

. Global CO, Emissions — Informagdes sobre emissdes globais de dioxido de carbono por pais, setor e ano,
para analise ambiental.

. CRM Sales Opportunities — Base de dados de oportunidades comerciais de CRM, com fases de negociacao,
valores e status de vendas.

. Motor Vehicle Thefts — Dados de furtos/roubos de veiculos em diferentes localidades, com variaveis de
tipo, local, ano e valor estimado.

. Student Performance — Conjunto de dados da plataforma UCI que apresenta desempenho de estudantes
(notas, curso, médias) para analise educacional.

. Video Game Sales — Dados de vendas de jogos eletronicos, com variaveis de género, plataforma, vendas
globais e ano de lancamento.

. Remote Working Survey — Pesquisa sobre trabalho remoto, com variaveis como horas de trabalho remoto,
satisfacao, demografia e produtividade. s



Desenvolvimento do Dashboard
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O painel criado no Power Bl deve conter:

Minimo de 3 graficos diferentes (barras, pizza, linha, mapa,

etc.).

Indicadores e métricas (ex.: totais, médias, percentuais).

Filtros e segmentacoes interativas (por exemplo, categoria,

periodo, regido).

Layout limpo e organizado,
adequados.

Painel final coerente e interpretavel, permitindo conclusdes

claras.

Diferenciais:

com

titulos

Uso de graficos combinados (barras + linha).

Insercao de cartoes de indicadores (KPI).

Inclusao de filtros dinamicos (slicer).

@

Personalizacao com cores, icones e hierarquia visual.
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Apresentacao

Cada aluno apresentara seu dashboard para a turma,
com duracao de 15 a 30 minutos, abordando:

1.
2.

5.

Tema escolhido e justificativa.
Estrutura do painel e explicacao dos graficos.
Principais resultados e insights identificados.

Possiveis decisdes ou conclusdes derivadas dos
dados.

Dificuldades enfrentadas e aprendizados obtidos.

A apresentacdao podera ser feita com o Power BI
aberto no modo de visualizacao.

.
A,
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Critérios de Avaliacao (Total: 8,0 pontos)

Critério “ Descricao

Construcao do Dashboard

Aplicacao dos Conceitos de B

Interpretacao e Analise

Apresentacao Oral e Dominio do
Conteudo

1,5

2,5

3,0

1,0

Qualidade visual, organizacao e
coeréncia na disposicao dos elementos.

Uso adequado de métricas,
segmentacoes, KPls e comparacoes.

Clareza na explicacao dos resultados e
geracao de insights consistentes.

Capacidade de expor de forma clara,
objetiva e segura o raciocinio analitico.
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Introducao - Business Intelligence (BI)

BUSINESS INTELLIGENCE

O termo Business Intelligence (Inteligéncia de
Negocios) refere-se a um conjunto de estratégias,
processos e tecnologias utilizados para coletar,
analisar e transformar dados em informacoes
relevantes que apoiam a tomada de decisao
dentro das organizacdes.

O Bl € um pilar essencial dentro da Ciéncia de
Dados, pois integra diversas areas como analise,
visualizacdo e governanca de dados com o
objetivo de gerar conhecimento acionavel para
as empresas.
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Introducao - Business Intelligence (BI)
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Business Intelligence nao é uma tecnologia especifica, e sim
uma filosofia de gestao orientada por dados. Seu
objetivo & garantir que as decisbes empresariais sejam
tomadas com base em informacbes reais, precisas e
atualizadas, em vez de opinides ou intuicdes.

Por meio do BIl, as empresas conseguem responder
perguntas como:

* Quais produtos mais vendem e em quais regides?
* Quais areas apresentam melhor desempenho?

e Como reduzir custos ou aumentar lucros com base nos
dados disponiveis?

Em outras palavras, o Bl transforma dados brutos em
conhecimento estratégico.

THE MODERN ANALYTICS WORKFLOW

Promote
& Govern
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Origem e Evolucao do Bl

O conceito de Bl surgiu na década de 1950, com os
primeiros sistemas de informacao gerencial. Mas
foi a partir dos anos 1990 que o termo se
consolidou, com o avanco dos bancos de dados
relacionais e ferramentas de analise como o OLAP
(Online Analytical Processing).

Hoje, o Bl esta integrado a tecnologias modernas
como Big Data, Machine Learning e Data
Warehousing, permitindo analises complexas em
tempo real.

Sua evolucao reflete a necessidade das
organizacdes de serem cada vez mais data-driven,
ou seja, orientadas por dados.

Exprassdo citada pela primeina vaz, mo livro
m Richard Millar Devens na obra "Cyclopaadia of
Artigo Hang Pater Lubin Cormarcial and Business Anecdotes”

Gartner cria a
dafinigao para Bl

Mascarm o5 Slstemas de Bl

Bl come ferrarmenta de
axtremd importancia nos
ampresas

Massificagdo da utilizagds
da sistermnas de Bl
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O Papel do Bl nas Organizacdes
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O Bl permite que gestores e analistas compreendam o
passado, o presente e o futuro da empresa através
dos dados.

Ele apoia trés principais tipos de decisao:

« Estratégicas: decisdes de longo prazo (ex.: expansao
de mercado).

» Taticas: decisdes de médio prazo (ex.. campanhas de
marketing).

« Operacionais: decisoes de curto prazo (ex.: controle
de estoque, vendas diarias).

O objetivo central € melhorar o desempenho
organizacional, baseando-se em indicadores reais e
mensuraveis.

TECNOLOGIA
DA INFORMACAD
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Componentes do Bl

Um sistema de Business Intelligence é formado por varias
etapas e ferramentas integradas:

Analisis
OLAP

1. Coleta de Dados: obtencao de informacdes de multiplas
fontes (bancos de dados, planilhas, APIs, etc.).

<>

Data Warehouse

Informes

2. Integracao e Armazenamento: consolidacdo em um

: - i Tableros
ambiente unico, geralmente um Data Warehouse. PHOI;:TESDS e —— de Control
N — T

correcao de erros e padronizacao dos dados.

Indicadores

4. Anadlise: exploracdo dos dados por meio de consultas,
filtros, indicadores e comparagoes.

3. Tratamento e Limpeza: eliminacdao de duplicidades, E
\

5. Visualizagao: criacao de relatorios e dashboards |
interativos (Power Bl, Tableau, QlikView). Business Intelligence

6. Tomada de Decisao: utilizacao dos insights obtidos para
definir estratégias de negocio.



Data Warehouse (DW)
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O Data Warehouse ¢ o repositorio central do
Bl.

Ele armazena grandes volumes de dados
historicos, organizados de forma otimizada para
consultas analiticas.

Difere de um banco de dados operacional
porque seu objetivo nao é registrar
transacoes, e sim analisar informacoes.

Os dados sao estruturados em temas (como
vendas, finangas, marketing) e atualizados
periodicamente por meio de processos
chamados ETL (Extract, Transform, Load).

Exemplo:

« Dados de vendas sao extraidos dos sistemas
operacionais, transformados (limpos,
agregados) e carregados em um DW para
posterior analise no Power BI.

Internal Systems

>
Apps
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Microsoft 2
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Data Decision
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Data
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Processo ETL
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O ETL (Extract, Transform, Load) é o coracao do
Bl, responsavel por preparar os dados antes da
analise.

1. Extract (Extracao): coleta dados de diferentes
fontes (ERP, planilhas, APIs, etc.).

2. Transform (Transformacao): converte e limpa
os dados, removendo inconsisténcias e
formatando-os corretamente.

3. Load (Carregamento): insere os dados no Data
Warehouse para uso nas analises e dashboards.

O ETL garante que os dados cheguem
organizados, confiaveis e padronizados, sendo
um dos maiores desafios em projetos de BI.

Data source 1

Data source 2

Transform

N

Transformation
engine

Load

I3



N sEcTRAS

OLAP (Online Analytical Processing)

O OLAP é uma tecnologia usada para realizar
analises multidimensionais dos dados
armazenados no Data Warehouse.

Em vez de olhar para tabelas estaticas, o OLAP
permite explorar dados de diferentes perspectivas
(tempo, local, produto, cliente, etc.).

Exemplo:

 Uma empresa pode analisar o total de vendas
por regidao, e em seguida, “abrir” o dado por
trimestre, produto e vendedor.

Essas operacdes sao conhecidas como drill down
(aprofundar) e roll up (resumir). O OLAP ¢é o que
torna o Bl dinamico e interativo, permitindo
explorar dados em diversos niveis.

ONLINE ANALYTICAL PROCESSING

& App
Data Source Querles User
— [T = A
g —_—p pp
5 U Querles
Data Source U User
Data Warehouse OLAP Cube App
Quenes

User
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Indicadores e Métricas no Bl

O BI trabalha com indicadores de desempenho
(KPIs — Key Performance Indicators), que sao
métricas mensuraveis usadas para acompanhar o
progresso em relacao aos objetivos da empresa.

Exemplos de KPlIs:

* Lucro liquido mensal.

« Taxa de conversao de vendas.

» Satisfacao do cliente (NPS).

» Custo de aquisicao de clientes (CAC).

Um bom KPI deve ser claro, mensuravel e
relevante para o objetivo estratégico da

organizacao.

Visdo Geral - principais KPIs
Resultado KPI #1 Resultado KPI #2

Série 1 MSérie2 mSérie3

il AI__ [ )

Categoria | Categoria2  Categona3  Cotegona 4

(HETH 2°Tn | 3°Tn m4sTd.

A

Macroprocessos

Estratégico

| Finalistico sultado KPI £3 ' Resultado KF .TTY:

—e=Sirig1 ~o-Série2  Séried

Categoria 1 Categoria2  Categoria3  Categoriad
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Bl e Big Data
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Embora Bl e Big Data sejam conceitos distintos,
eles se complementam.

O Big Data lida com grandes volumes e
diversidade de dados (estruturados e nao
estruturados), enquanto o Bl se concentra em
analises estruturadas e na tomada de decisao.

Em conjunto, permitem que empresas integrem
dados massivos (Big Data) com analises
estratégicas (Bl), obtendo uma visao ampla e
profunda de seu desempenho e de seu
mercado.

-~

R a N
o

BUSINESS INTELLIGENCE
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Beneficios do Bl

 Aprimoramento na tomada de decisao:
decisOdes baseadas em fatos e nao em
Intuicoes.

 Reducao de custos e desperdicios, ao
identificar gargalos.

* Melhor compreensao dos clientes e
mercados.

* Monitoramento em tempo real do
desempenho organizacional.

* Integracao entre setores da empresa por
meio de dados compartilhados.

Em resumo, o Bl torna a organizacao mais
inteligente, eficiente e competitiva.



Desafios na Implementacao do Bl
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Qualidade dos dados: dados incompletos ou

incorretos comprometem analises.

Integracao de sistemas: diferentes fontes e
formatos dificultam o ETL.

Cultura organizacional: resisténcia de equipes a
adocao de uma cultura data-driven.

Custo de implantacao: infraestrutura e licencas
podem ter alto investimento inicial.

Capacitacao: falta de profissionais qualificados
para lidar com Bl e analise de dados.

103



Bl no Contexto Atual
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O Bl evoluiu para o que chamamos hoje de
Analytics e Bl Moderno, que inclui:

Self-Service BI: usuarios nao técnicos podem
criar suas proprias analises e relatérios.

Bl em Nuvem: acesso remoto e
compartilhamento via internet.

Bl em Tempo Real: integracdao com sistemas
que atualizam dados instantaneamente.

Bl Preditivo: integracdgo com modelos
estatisticos e machine learning para prever
resultados futuros.

Essas evolu¢des tornam o Bl mais acessivel, agil
e integrado a realidade digital das empresas.

REPORTING

I3
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Relacdo entre Bl e Ciencia de Dados

A Ciéncia de Dados fornece os métodos
analiticos e algoritmos; o Bl fornece as -
ferramentas e o ambiente para aplicar e X Data Science
visualizar esses métodos. High « Predictive analysis
Prescriptive analysis

* Why...? What will...?
What should I do...?

Enquanto o cientista de dados pode
desenvolver modelos complexos de

previsdo, o Bl transforma esses resultados g cinece
em painéis e relatorios compreensiveis, /e
conectando analise técnica e decisao de

negocio.

Business Intelligence

* Descriptive analysis
Standard reporting

Em resumo: Low | » What happened?

"O Bl é o canal que traduz o trabalho do
cientista de dados em acgao estrategica.”



Exemplo Pratico de Bl
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Imagine uma empresa varejista que coleta
dados de vendas diariamente.

Com o B, ela pode:

e Consolidar dados de todas as filiais em
um Data Warehouse.

* Criar relatorios automaticos de
desempenho por produto e regiao.

» Detectar quedas nas vendas e antecipar
decisdes de reposicao de estoque.

 Criar dashboards no Power BI para
acompanhar resultados em tempo real.

Esse € o poder do Bl: converter informacao
em acao.

103



Encerramento e Reflexao
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O Business Intelligence representa a
maturidade da analise de dados dentro
das organizacoes.

Ele conecta a coleta e o tratamento de
dados com a estratégia de negocio,
permitindo que decisbes sejam tomadas
com base em evidéncias concretas.

Compreender os conceitos de Bl é essencial
para atuar como profissional de dados
completo, capaz de unir visao técnica e
visao gerencial.

ADEC"S&O

- Conhecimento

- Informagdo

- Dados

VALOR

VOLUME
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