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CASE 04 O JOGO QUE MUDA SOZINHO
Games | sistemas adaptativos | feedback, teste e rollback

FORMATO APRESENTAÇÃO VALOR ESCOLHA

Individual ou dupla
Slides (PowerPoint ou equivalente)
Até 15 minutos

3,0 pontos
Cada case só poderá ser escolhido uma
vez

CENÁRIO
Um estúdio fictício opera o MMORPG RealmShift, com economia virtual, matchmaking, eventos, detecção de fraude,
moderação e atualizações frequentes. Sistemas analíticos já identificam padrões de comportamento em tempo quase real.

O QUE ACONTECEU
Em um fim de semana, a plataforma detecta que jogadores estão acumulando rapidamente um item raro. Um mecanismo
automatizado reduz a taxa de obtenção e estabiliza a economia interna. Tecnicamente, o problema é corrigido; porém, milhares
de jogadores interpretam a mudança como injusta, reclamam nas redes e abandonam o evento. A organização descobre que
uma decisão matematicamente eficiente pode produzir uma experiência ruim.

DESAFIO CENTRAL

Criar um processo de adaptação automatizada que inclua experimentação, limites, validação, monitoramento e possibilidade
de rollback.

PONTOS QUE O CASE OBRIGA A ANALISAR
• Desenhar o ciclo detecção > análise > proposta > teste > aprovação > implantação > monitoramento > rollback.
• Definir quais mudanças podem ocorrer automaticamente e quais exigem teste ou aprovação.
• Propor uso de amostra, A/B test ou ambiente controlado antes da mudança global.
• Integrar métricas técnicas e métricas de experiência do jogador.
• Definir critérios claros para interromper ou reverter uma alteração.

PERGUNTA-CHAVE

Quando um sistema deve se autoajustar e quando ele precisa pedir permissão?
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EXIGÊNCIAS DO TRABALHO - LEIA ANTES DE COMEÇAR
O case é o ponto de partida. A avaliação exige análise do processo, modelagem e proposta fundamentada de automação.

1. MODELAGEM OBRIGATÓRIA
• Processo atual (AS-IS): representar como o processo funciona antes da melhoria.
• Processo proposto (TO-BE): representar como ficará após a automação.
• Usar a mesma notação nos dois modelos: Fluxograma, Diagrama de Atividades UML ou BPMN básica - todas já trabalhadas

em sala.
• Não será exigida técnica, notação ou elemento que não tenha sido estudado na disciplina.
• Os modelos precisam permitir identificar atividades, decisões, atores/responsáveis, fluxo de informação e pontos de automação.

2. FERRAMENTA PARA OS MODELOS
• Utilizar Lucidchart ou Draw.io / diagrams.net.
• Inserir os dois diagramas nos slides em tamanho legível. A apresentação pode ser feita em PowerPoint ou ferramenta

equivalente.

3. PROPOSTA DE AUTOMAÇÃO - EXPLICAÇÃO MÍNIMA
• Explicar qual problema/gargalo será atacado; onde a automação entra; qual informação recebe; o que executa ou decide; qual

saída produz; para quem a saída segue; quem continua responsável; e quais riscos ou exceções existem.

4. BLOCO OBRIGATÓRIO - O QUE NÃO DEVE SER AUTOMATIZADO?
• Responder explicitamente: "O que NÃO deve ser automatizado neste processo - e por quê?" A justificativa deve considerar

risco, responsabilidade, julgamento humano, impacto sobre pessoas e consequências de uma decisão incorreta.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO
• Definir no mínimo 3 indicadores para comparar processo atual e proposto. Para cada indicador, explicar o que mede e por

que ajuda a avaliar a melhoria.

6. PESQUISA E REFERÊNCIAS - MÍNIMO 4
• Pelo menos 1 referência da bibliografia oficial da disciplina.
• Pelo menos 2 fontes externas confiáveis ligadas ao case ou à tecnologia.
• Entre as fontes externas, pelo menos 1 deve ser recente (2025 ou 2026).
• A 4ª referência pode ser bibliográfica ou externa, desde que tenha autoria/origem identificável.
• IA generativa pode apoiar o trabalho, mas não substitui referência.

7. A APRESENTAÇÃO DEVE CONTER
• Contexto e problema; AS-IS; diagnóstico; proposta de automação/desmaterialização; TO-BE; tecnologias e sua função; o que

será e o que não será automatizado; riscos; indicadores; conclusão; referências.

8. CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO - 3,0 PONTOS
Critério Valor

Compreensão do case e diagnóstico 0,6

Qualidade dos modelos AS-IS e TO-BE 0,6

Profundidade e viabilidade da automação 0,6

Limites da automação, riscos, indicadores e alinhamento 0,6

Pesquisa, argumentação, domínio e clareza 0,6


