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O HOSPITAL QUE PRECISA PREVER O
GARGALO

Saude | fluxo de informacéo | previsédo e decisdo humana

Slides (PowerPoint ou equivalente)
Até 15 minutos

CASE 07

Cada case s6 podera ser escolhido uma

Individual ou dupla
vez

3,0 pontos
CENARIO

O hospital ficticio NovaVida possui emergéncia, internacéo, laboratério, imagem e centro cirtrgico. Cada setor dispde de
sistemas e equipes competentes, mas o fluxo entre eles nem sempre ocorre na mesma velocidade.

O QUE ACONTECEU

Em um dia de alta demanda, a emergéncia recebe muitos pacientes, exames acumulam, leitos aguardam liberagéo e resultados
ja disponiveis ndo chegam rapidamente a equipe certa. A gestdo percebe que dashboards mostram o congestionamento

quando ele ja existe. A nova meta € antecipar saturagéo e reorganizar o fluxo antes do colapso operacional, preservando a
deciséo clinica humana.

DESAFIO CENTRAL

Projetar um processo de monitoramento e antecipagao de gargalos capaz de apoiar priorizacao, redistribuicao de recursos e
comunicacao entre areas.

PONTOS QUE O CASE OBRIGA A ANALISAR

» Mapear o fluxo de informacéo entre emergéncia, exames, leitos e alta.

« Definir eventos e sinais capazes de antecipar congestionamento.

» Separar recomendacdo automatizada, decisdo operacional e decisédo clinica.

« Propor alertas, filas inteligentes, escalonamento e redistribuicao de recursos.

« Definir indicadores de espera, ocupacéo, tempo de exame, alta e resposta a alertas.

PERGUNTA-CHAVE

Como automatizar o fluxo hospitalar sem transformar uma decisao clinica em decisdo de algoritmo?
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EXIGENCIAS DO TRABALHO - LEIA ANTES DE COMECAR

O case € o ponto de partida. A avaliagdo exige analise do processo, modelagem e proposta fundamentada de automagao.

1. MODELAGEM OBRIGATORIA

* Processo atual (AS-IS): representar como o processo funciona antes da melhoria.

* Processo proposto (TO-BE): representar como ficard apés a automacéo.

* Usar a mesma notac&o nos dois modelos: Fluxograma, Diagrama de Atividades UML ou BPMN baésica - todas j& trabalhadas
em sala.

» Nao sera exigida técnica, notacéo ou elemento que nao tenha sido estudado na disciplina.
» Os modelos precisam permitir identificar atividades, decisfes, atores/responséaveis, fluxo de informacéo e pontos de automacéo.
2. FERRAMENTA PARA OS MODELOS
e Utilizar Lucidchart ou Draw.io / diagrams.net.
« Inserir os dois diagramas nos slides em tamanho legivel. A apresentacéo pode ser feita em PowerPoint ou ferramenta
equivalente.
3. PROPOSTA DE AUTOMAGCAO - EXPLICACAO MINIMA
« Explicar qual problema/gargalo sera atacado; onde a automagé&o entra; qual informacéo recebe; o que executa ou decide; qual
saida produz; para quem a saida segue; quem continua responsavel; e quais riscos ou excegdes existem.
4. BLOCO OBRIGATORIO - O QUE NAO DEVE SER AUTOMATIZADO?
« Responder explicitamente: "O que NAO deve ser automatizado neste processo - e por qué?" A justificativa deve considerar
risco, responsabilidade, julgamento humano, impacto sobre pessoas e consequéncias de uma decisao incorreta.
5. INDICADORES DE DESEMPENHO
« Definir no minimo 3 indicadores para comparar processo atual e proposto. Para cada indicador, explicar o que mede e por
gue ajuda a avaliar a melhoria.
6. PESQUISA E REFERENCIAS - MINIMO 4
« Pelo menos 1 referéncia da bibliografia oficial da disciplina.
» Pelo menos 2 fontes externas confiaveis ligadas ao case ou a tecnologia.
* Entre as fontes externas, pelo menos 1 deve ser recente (2025 ou 2026).
« A 42 referéncia pode ser bibliografica ou externa, desde que tenha autoria/origem identificavel.
« |A generativa pode apoiar o trabalho, mas néo substitui referéncia.
7. A APRESENTACAO DEVE CONTER
« Contexto e problema; AS-1S; diagnostico; proposta de automacao/desmaterializacéo; TO-BE; tecnologias e sua fungéo; o que
sera e 0 que ndo sera automatizado; riscos; indicadores; concluséo; referéncias.

8. CRITERIOS DE AVALIAGCAO - 3,0 PONTOS

Compreenséo do case e diagndstico 0,6

Qualidade dos modelos AS-IS e TO-BE 0,6

Profundidade e viabilidade da automagéo 0,6

Limites da automacao, riscos, indicadores e alinhamento 0,6

Pesquisa, argumentacéo, dominio e clareza 0,6
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