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Situacao-problema

A compra de Tl atravessa responsabilidades

Uma solicitacdo de compra de Tl passa pelo solicitante,

pela analise, por decisdes financeiras, pela equipe de Compras
e por um fornecedor externo.

Como representar responsabilidades, excecoes

e mensagens sem confundir os caminhos?

2 Q Eo o

oo
Solicitante ~~* Andlise ™ Decisiofinanceira > Compras

Solicita a compra Avalia a necessidade Verifica orcamento Emite o pedido
ade Tl 2 05 requisitos € Aprova ou recusa @ acompanha

o fornecimento

Recusa orcamentaria
[
Pergunta para reflexao

Por que uma lista de tarefas ndo basta para representar esse processo?

Fornecedor externo

Recebe pedide,
confirma e entrega
0 produto ou servico



Resultados de aprendizagem da oﬁciné"

Ao final, vocé devera:
L. Explicar BPMN 2. Distinguir 3. Reconhecer
u e workflow O-_]  elementos principais O-0O-0) | relacoes de fluxo
Compreender finalidades, <> [D Identificar evento, L Utilizar sequéncia,
caracteristicas e quando atividade, gateway, Lo~ Ia mensagem e associacao
utilizar. Pool e raia. no diagrama.
4. Interpretar 5. Construir o processo 6. Salvar e interpretar
O decisdes e excegdes E no bpmn.io o resultado
=3 . . :
l- Representar caminhos Aplicar os elementos da (zerar um arquivo .bpmn
& alternativos, condicoes —— notacao para modelar, editavel e justificar o uso
e tratamento de excecoes. do inicio ao fim. dos simbolos na solucao.
Foco da avaliacao

©

Viocé sera avaliado pela capacidade de interpretar o processo, justificar o uso dos simbolos
e representar solucdes corretas, e nao apenas pela execucao de cliques na ferramenta.
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BPMN — 0 que e e para que serve

BPMN (Business Process Model and Notation) € uma & % &
notacao grafica padronizada para descrever o Soficitante Gestdo Comoras
funcionamento de processos de negécio. rinancelra

: " . Anal E t
Ela permite representar atﬁwMade:s, eventos, O —I-M—) O —}m—’ O

decisoes, responsaveis ¢ interacoes entre Inicio poroar Fim
participantes.

@

Solicitar '
ajustes ~

Conceito importante
BPMN & uma notacao, ou seja, uma linguagem de simbolos e regras.
O bpmn.io € apenas uma ferramenta para desenhar diagramas em BPMN.
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Workflow — o trabalho percorre um camiﬁho

Workflow é o fluxo de trabalho:

indica como uma demanda avanga — 8., - @ — I;E
entre atividades, decisoes, esperas Andlise

e responsaveis. Solicitagio  Verifica Decisso  Espera  Encaminhamento
Demand{? dﬁ necess_idﬁe e Aprova r%u reigp:}it;rfanu fﬁ'ﬂeﬁidt:éaau
’ . COmpra ae requisi ecusa: o eCeaor
BPMN e uma forma padronizada ” ” aprovagic
de modelar esse comportamento; |
nem todo workflow esta o Modelar nao é automatizar
- Um processo pode ser modelado em BPMN sem estar
autumatlzadu. executado por um sistema de workflow.

Pergunta para reflexao
Uma modelagem BPMN pronta faz o processo executar automaticamente?

- -
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WORKFLOW NO MERCADO

Execucao manual, digital e automatizada

MANUAL DIGITAL APOIADO o | AUTEMM!HDU |
= Formulario, e-mail e IEI Portal registra solicitactes . Regras e gatilhos enviam
:... aprovacao encaminhada =% @ e status; pessoas ainda -3 {é}-ﬂ | Etrsf’n:ﬁr Dﬂll.fﬁ{:ﬁ;}gE e

gihs | DOr pessoas. analisam e aprovam., 0 | Erag0es, decl0es

humanas podem permanecer.

Ex.: solicitacao de compra
de equipamento de TI.

Ex.: solicitacao de compra Ex.: solicitacao de compra
de equipamento ae T1, de equipamento de TI.

TRES FORMAS DE WORKFLOW NO MESMO CASO DE COMPRA
@ ~ TERMOS USADOS NO MERCADO

approval workflow (fluxo de aprovacao); workflow automation (automacao de fluxos); task routing (encaminhamenta);
BPM/BPMS (gestdo/sistemas de processos); process orchestration (orquestracao).

EXEMPLOS DE PLATAFORMAS
Power Automate, Zapier, Make, n8n (automacoes/integracoes); Bizagl e Camunda (solucoes orientadas a processos/BPMN).

@ - Atencao: workflow, BPMN, automacdo e plataforma néo sdo sindnimos.




ﬁMN, fluxograma e UML Activity — o que Eiuda?

Fluxograma UML Activity BPMN
Comunicacao geral do processo Comportamento e fluo de atividades Processo de negicio com semantica propria
Representa a sequéncia de passos, Modela o comportamento e o fluxo Representa processos de negdcio com
decisoes e caminhos de forma simples de atividades de um sistema ou processo,  semdntica pripria para eventos, tarefas,
e intuitiva. com foco em estados, transictes, gateways, colaboracdo entre participantes,
condigoes e paralelismo. mensagens e dados.

L — — — - - = — — i

to{=HmH{ =)0

Dados Dados a
invilidos ‘ vilidos B
[ Emwiar pedido

Solicitar Processar = T
comegao solcitac3o E ¥

O W)

®

Ponto de analise
As trés notacoes representam decistes, mas o BPMN se diferencia ao oferecer recursos nativos

para colaboracao entre participantes, fluxo de mensagens, eventos especializados e dados.
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MAPA DOS SIMBOLOS QUE APRENDEREMOS

Categorias basicas da leitura BPMN

Eventos (circulos) marcam ocorréncias; Pools e raias distribuem participantes
atividades (reta ﬂ%ulﬂﬁ arredondados) e responsabilidades. Linhas e artefatos
representam trabalho; gateways (losangos) mostram relacoes diferentes.

controlam caminhos.

| EVENTO | ATIVIDADE | GATEWAY | POOL E RAIAS
Marcam ocoméncias do processo. Representam trabalho executado. Controlam alternativas e decisoes. Participantes e divisao de responsabilidades.
—_— Solicitagan ; Solicitante
aprovada? E
: Fegistrar Respormdvel pel
O O splicitacao > SIM % | sprovacio
INECIO fim S E &
| FLUXO DE SEQUENCIA | FLUXO DE MENSAGEM | DADOS | ANOTACAO
Seta continua: ordem das atnedades. Linha tracejada; troca entre Informacao utilizada ou produnda. Exphicacao adicional sem alterar o fluxo.
participantes.
Peckda de comgoea Ij +="'| Compras acima de RS 5.000 exigem
— -.—_.. 0 [::. L I:aprm':ﬂnhrmaadmﬂ
Formulirio de *
solicitacho de

COMmpra



ABRIR O EDITOR — IDENTIFICAR A INTERFACE

Acesse demo.bpmn.io/new « reconheca a tela antes de comecar

oy

.. © 1 PALETA ESQUERDA 3 MENU CONTEXTUAL

s Evento inicial

O O circulo simples

O cat 2 CANVAS

O $ ]n;:;a Y Area branca pontilhada O <>
& onde montaremos o diagrama. O [
- - Tarefa e ___
E retangulo arredondado y, E
- Pool / partinipante Aparece ao selecionar

) I 1 reténgulo com faixa . um elemento. Observe. )
. \ .

AGORA: localize os quatro simbolos e o canvas. Ainda nao crie nada.



Evento de inicio e tarefa — conceitos distiﬁtos

Evento de inicio Tarefa Fluxo de sequéncia

Marca guando o processo comeca Representa um trabalho a ser realizado Indica a ordem entre os elementos

Retangulo amedondado
Circulo de contorno fino

indica quando o processo Registrar realizado por um

comeca. solicitagao responsavel. Seta continua que indica
qual elemento vem a seguir.
Ex.: 0 recebimento de uma solicitagao Ex.: registrar 0s dados da solicitacao Ex.: apos registrar a solicitagao,
de compra inicia o processo. no sistema. 0 Processo segue para a prixima atividade.

Exemplo no processo de compra de Tl

Registrar Analisar |
solicitacdo solicitacdo
Solicitacao initars

Solicitacao
de compra ra:ehida registrgda

Pergunta para reflexao
Qual é a diferenca entre um evento de inicio e uma tarefa?




PRIMEIRO CLIQUE — INiCIO - TAREFA

Etapa 01 * Faga os primeiros cliques no editor, na sequéncia indicada.

e R— !

o INSERIR O EVENTO e ACRESCENTAR TAREFA e NOMEAR E CONFERIR

MNa paleta, escolha o circulo Selecione o circulo. De duplo clique na tarefa.

simples e cligue no canvas. No menu contextual, clique Digite “Reqgistrar solicitacao”.
em "Append task”. Confira a seta continua.

" CHECKPOINT:

O3~
TR

/'!

Reqgistrar

solicitacao

RESULTADOD OBSERVADO
O evento representa o inicio. Escolha o icone da tarefa. Inicio = Registrar solicitagao

o evento inicial deve estar ligado a tarefa por uma seta continua.

N SO0



CONFERENCIA 01 — A PRIMEIRA SEQUENCIA

CONFIRA NO EDITOR Inicio — Registrar solicitacio

Registrar
solicitacao

VERIFIQUE: circulo fino e setacontinua e tarefa nomeada
Se a tarefa estiver solta ou a seta invertida, corrija antes de continuar.



Duas tarefas — atividade nio é departamento

Registrar e analisar sao duas atividades distintas. Uma tarefa descreve trabalho,
nao uma area da organizacao.

Exemplo no processo de compra de Tl 0 que é uma tarefa?
Tarefa (atividade) representa
um trabalho realizado no processo,
EEEiﬁtrﬂr Analisar ECITII'IIFI TE'giE-tﬁ!r, analisar, dprovar,
solicitacio solicitagio emitir, conferir, etc.
Nao e um departamento
_Tarefal Tarefa2 0 nome da tarefa nao indica quem
Registrar solicitacao Analisar solicitacio faz, nem o departamento.
Representa um trabalho Dutfa gliuiqa:le, com A definicdo dos responsaveis é feita
concreto no processo. objetivo diferente. depois, usando Pools e raias.

Ideia importante
Na modelagem, primeiro explicitamos o que acontece (atividades e sua ordem);
depois podemos indicar quem executa cada trecho (responsabilidades).




ADICIONAR “ANALISAR SOLICITACAOQ" \“‘“H!

Etapa 02 - Selecione a tarefa, acrescente outra e nomeie.

@) SELECIONAR €) ACRESCENTAR TAREFA € NOMEAR A TAREFA
Clique em "Reqistrar Clique no retangulo do menu: Deé duplo clique na nova
solicitagao” para abrir Append task. Uma nova tarefa tarefa e digite:

0 menu contextual, é criada e conectada. “Analisar solicitacao”.

) O <> B
; Regisirar B Regestrar ANt al
F‘?Qf’;’? Smegm-;én- , sobcitacio sobcitaciol
SONCITAacCad /r'
' Ij
lcone da tarefa no menu contextual Mova tarefa ligada automaticamente As duas tarefas ja estao conectadas

1. Selecionar tarefa 2. Usar Append task 3. Editar nome por duplo clique

4. CONFIRA: Inicio = Registrar solicitagcao — Analisar solicitacao



.______
__—__-_!

CONFERENCIA 02 — LER ANTES DE AVANCAR

O trabalho percorre duas tarefas. Ainda nao ha decisoes ou desvios.

Registrar Analisar
solicitacao solicitacaol

CONFIRA: Inicio — Registrar solicitacao — Analisar solicitacao
Duas tarefas conectadas na ordem correta. Nenhum gateway foi inserido ainda.




Gateway exclusivo — decisdo e condicio

-
'-..
-

O gateway exclusivo (losango com X) encaminha o fluxo por uma alternativa,

conforme uma condicao.

Exemplo no processo de compra de Tl

Importante!

Quem analisa e decide e uma atividade (tarefa), como “Analisar solicitagao”,

0 que representa?
Uma decisao que direciona o fluxo
para uma Unica alternativa (XOR).

Avalia uma condicao e segue
apenas por um dos caminhos.

Condicoes nos fluxos
As saidas sao identificadas por
condicoes, como Sim e Nao.

Essas condicoes qualificam o fluxo
e ndo sdo nomes de tarefas.

0 gateway nao realiza a aprovacao. Ele apenas roteia o fluxo conforme o resultado da analise.



INSERIR GATEWAY EXCLUSIVO \

AN
Etapa 03 + Apos analisar, crie uma decisdo com o losango X. —
€@ stLecionar €) ACRESCENTAR GATEWAY | | €)) NOMEAR E CONFERIR
Clique em “"Analisar solicitacao” Use o losango no menu Dé duplo clique no rotulo
para abrir o menu contextual. (Append gateway).

e escreva a pergunta:
"Solicitacao aprovada?”

O o<> OA OQD
J"-*u'|al::aéug:l:=+ @ L . -
solcitac = # [I ppend gateway \
i,i' : EI Solicitacao ,‘ I':I #
aprovadad /"
Tarefa selecionada Gateway conectado Pergunta inserida

Menu contextual visivel

Losango com X apds andlise Ainda sem ramificacoes

CONFIRA: Inicio - Registrar solicitagdo - Analisar solicitagao
As saidas SIM e NAO serdo acrescentadas na proxima etapa.

—+ Gateway (X)



DESVIOS E EVENTOS FINAIS NG

Uma decisdo exclusiva gera caminhos alternativos, com resultados diferentes. ~—

Solicitacdo
aprovada?

. S
. Registrar Analisar Realizar
solicitacao solicitacao compra

Compra réahZada.

MHAD Comunicar
recusa

Solicitacdo
recusada

e SIM o NAO
Realizar compra | Compra realizada. Comunicar recusa | Solicitacao recusada.

CONCEITO IMPORTANTE 0 evento final (contorno grosso) encerra o percurso executado.
Os dois caminhos séo alternativos: a mesma solicitacdo néo segue por SIM e NAO simultaneamente.



CONSTRUIR 0S RAMOS SIM/NAO E FINALIZAR

Etapa 04 + Conecte tarefas, nomeie as condigdes e crie os eventos de fim.

o CRIE DOIS CAMINHOS RESULTADO NA PLATAFORMA

Recorte real da Etapa 04 - sem alteracao da notacao
Do gateway “Solicitacao aprovada?”, S
acrescente as tarefas de saida. st o

o RAMO SIM

Realizar compra; depois, fim:
"Compra realizada”.

o RAMO NAO

Comunicar recusa; depois, fim:
"solicitacao recusada’.

o NOMEIE AS CONEXOES Comunicar

recusd

Compra realizada.

De duplo clique nas setas e Solicitacdo
escreva SIM e NAD. recusada

CONFIRA: Gateway XOR: dois caminhos exclusivos (SIM ou NAQ).

Cada ramo termina em seu evento final: confira o sentido das setas e os rétulos SIM/NAQ.




CONFERENCIA 04 — WORKFLOW DE APROVACAQ

O percurso muda conforme a decisao. Vamos ler os dois caminhos no modelo real.

CAPTURA REAL - ETAPA D4 o N j,u APROVADA
Siga primeiro NAQ; depois, volte ao gateway e siga SIM.
Solicitacio Comunicar recusa
AproRda? Solicitacdo recusada.
- o Realizar
compra 9 SIM APROVADA

Compra realizada.
Realizar compra

Compra realizada.

r
NAG |
— 0 QUE MOSTRA O GATEWAY?
Solictagie A regra direciona o fluxo;
Mchada. nao executa a aprovacao.

BEMN WORKFLOW DE APROVACAO (approval workflow)

+ AUTO 0 BPMN representa caminhos condicionais; o bpmn.io ndo executa
automaticamente a aprovacgao nem encaminha solicitagdes reais.




POOL E RAIA — PARTICIPANTE NAO E RESPONSABILIDADE

Uma Pool define o participante; as raias identificam responsabilidades dentro dele.

POOL PARTICIPANTE

Processo de Compras de TI
Delimita a empresa no processo.

RAIAS (LANES)
FungBes internas da mesma Pool:

" Solicitante
| Responsavel pela aprovagao
" Compras

NAO CONFUNDA

3 raias # 3 organizacoes.

As tarefas sequem no processo
entre diferentes responsaveis.

o ‘ LEITURA-CHAVE

REGISTRO REAL DO BPMN.I0 — EMPRESA COM TRES RAIAS

Fudsd ppd o LoImera £ T1

TR T |

A R

Sobciaa; b
] rprevada [

x msi oL
—-{ &

Entre raias de uma mesma Pool, o fluxo de sequéncia continua; ndo & mensagem entre organizagoes.



ENQUADRAR 0 PROCESSO EM UMA POOL "

Etapa 05 + Uma Pool delimita o participante; nao cria um novo processo.

.. PASSO A PASSO NO BPMN.IO | COMO APARECE NA PLATAFORMA
@) LOCALIZE 0 ICONE 1 POOL SELECIONADA 0 QUE OBSERVAR
Na paleta esquerda, encontre [l:l .

Create pool/participant. Borda azul; Pool selecionada.

As tarefas existentes ficam
e CRIE A POOL a2 @ dentro da mesma Pool.
Clique no icone e coloque
a Pool em tormo do fluxo.

a AJUSTE A BORDA 2 RESULTADO - "PROCESSO DE COMPRAS DETI”

Se necessario, redimensione
sem duplicar as tarefas.

o NOMEIE

Escreva exatamente:
"‘Processo de Compras de TI°.

\ ,. : — -[*m:* i—-()
" CONFIRA | o vy

_Uma unica Pool; tarefas preservadas.

Nao crie um segundo processo.

-Hﬂi-ﬂ::'

Regivira AR H x
redciacio sobcrtachio Comprs

ProcetEe o8 Corrpras &4 T




ESMA LOGICA, NOVA FRONTEIRA

A Pool identifica o participante — sem mudar a sequéncia do processo.

CAPTURA REAL DA ETAPA 05 « PROCESSO ENQUADRADO

| || |
Snlinﬂapin
3
p Aprovada .
SiM
Reqgisirar Analisar Realizar |
solicitacdo solicitacdo compra '
L. J Compra reakzada
=
Lok |
=
-
<] ™y
= .
. 5 NAQ Comunicar | |
& recusa '
[}
w y. Solicilagio
N recusada.
=
a
o ANTES: fluxo sem fronteira de participante. DEPOIS: mesmo fluxo dentro da Pool.
CONFIRA: nome lateral ® conexdes « SIM/NAO » dois eventos finais intactos.




RAIAS — TORNAR A RESPONSABILIDADE VISIVEL

Uma mesma Pool, trés papéis: a tarefa mostra 0 QUE é feito; a raia indica QUEM executa.

SOLICITANTE

Registra a demanda
"Registrar solicitagao”

RESPONSAVEL PELA APROVAGAO

Analisa e decide
“Analisar solicitagao”

COMPRAS

Executa a compra autorizada
“Realizar compra”

| o LEITURA-CHAVE A seta de sequéncia atravessa raias da mesma Pool: nao vira fluxo de mensagem.




CRIAR E NOMEAR AS TRES RAIAS

Etapa 06 # Uma Pool, trés responsabilidades internas

PASSO A PASSO NO BPMN.IO RESULTADO NO EDITOR: TRES RAIAS, UMA UNICA POOL
o SELECIONE A RAIA

Clique na borda de uma faixa MENLU REAL
dentro da Pool existente,
@) ADD LANE BELOW —

No menu contextual, acrescente
as faixas ate obter trés raias.

e MOMEIE AS TRES RAIAS

P L B e e

P
e e

Solicitante .
4

Responsivel pela aprovacio |
2 oo E ADD LANE BELOW

o

[

Compras

CONFIRA: Solicitante » Responsivel pela aprovacio » Compras

~ ATENGAO: As faixas pertencem & mesma Pool. Nio crie trés participantes separados.



REATRIBUIR TAREFAS E AJUSTAR CONEXOE

Mova as atividades entre raias sem interromper o fluxo

PASSO A PASSO NO BPMN.IO

Mantenha Reqgistrar
solicitacao na raia
Solicitante.

Arraste Analisar solicitacao
e o gateway para a raia
Responsavel pela aprovacao.

Mova Realizar compra
para a raia Compras.

Confira o sentido das setas
e avite cruzamentos
@ sobreposigoes.

CONFIRA ANTES DE SEGUIR
Trés raias e setas conectadas.

RESULTADO NO EDITOR = ETAPA O&

Pe-omins om C-ororas 28 1

' Hgrmierp
e = B ]

= ]

i F-ria
(L

|-

LT

S o



RESPONSABILIDADE E SEQUENCIA

Conferéencia da Etapa 06 = Workflow entre responsaveis

UMA POOL » TRES RAIAS LEIA O WORKFLOW

A atividade muda de responsavel,
mas o processo continua.

SOLICITANTE
Registra a solicitacao

APROVAGAOQ
Analisa a solicitagao

e COMPRAS
Healiza a compra

Piotdits 0 Copidi da Tl

HANDOFF repasse de responsabilidade

TASK ROUTING

ancaminhamento de tarefa

Sata continua: mesma Pool.

MNao ¢ Message Flow.



Regra de negocio — quando ha autorizacao adicional?

A solicitacao pode ser aprovada, mas ainda

exigir autorizacao financeira caso
ultrapasse R$ 5.000.

Primeira decisao:
“Solicitacao aprovada?”

Segunda decisao:
“Valor acima de R$ 5.000?"

Uma condicao nao
substitui a outra.

Processo de Compras de Ti

adicional

2
E; Registrar
= solbCitacao
b
solicitacao Valor acima
E 2 aprovada? de RS 5.0007
E 1
L]
L.
Realizar
E_ LTI
5 Solicitacao Compra liberada I:ur_npra
rejeitada SEm autorizacao realizada




INSERIR GATEWAY DO VALOR . /

Etapa 07 # Segundo XOR no caminho SIM da aprovacao inicial '—'

CAPTURA REAL = BPMN.IO FACA NO EDITOR

—_— a Localize a saida SIM
do primeiro gateway.

MAD Camunicar
]

recusd
L ) a Insira o novo XOR |
Solcitachs somente nesse caminho,
o a7
e Momeie o gateway:
o Valor acima de
= Sy Valor acima de RS R$ 5.0007

recLsada

SIM Xy

o Preserve a recusa:
nao conecte ao NAO.

-~

A primeira recusa continua no ramo NAO.
CONFIRA - .
O novo gateway recebe apenas a saida SIM do primeiro.




BIFURCACAO POR VALOR \

Quem continua apos a aprovacao inicial?

SEGUNDA DECISAO - EXCLUSIVO (XOR) RECORTE REAL - BPMM.IO

Gateway com ramos SIM e NAO

Valor acima de R% 5.000?

Realizar compra o s 53 T
Exemplo: R$ 4.000 : -

SIM Acima de R$ 5.000
Solicitar aprovacao financeira i

Exemplo: R% 6.000 | | — |
T

SIM e NAO respondem 2 pergunta do gateway sobre o VALOR.
CONFIRA o . _ S S
O limite define o caminho, mas nao substitui a aprovacao inicial.




CONECTAR OS CAMINHOS DO VALOR

Etapa 07 + Conclua os dois ramos do gateway de valor.

o SAIDA NAO RESULTADO MO EDITOR BPMN.IO
. . '
Ligue a tarefa Sokcitar
Realizar compra. iy
nancemnsg

Valor acima o RS

o SAIDA SIM 0007
1 LT

Crie e conecte a tarefa
Solicitar aprovacao

financeira.
niow i €
o PRESERVE A RECUSA
- » Realzar
Nao conecte ao ramo campra
“Comunicar recusa” L Compra reaizada
inicial.
CHECKPOINT: MAO = Realizar compra « SIM = Solicitar aprovacgao financeira

| As duas saidas pertencem ao gateway do valor; a recusa inicial nao se conecta a ele,



AUTORIZACAO FINANCEIRA — DECISAO POSTERIOR®

Solicitar autorizacao e trabalho; aprovar ou recusar e decisao.

e |
Solicitar aprovacao WRonE
. F '; Solicitar MAD Comunicar
financeira aprovacio recusa
Pedido a analise financeira. financeira financeira
COMmpra nao
- aulorizada
DECISAO -

“Financeiro aprovou?”
Gateway exclusivo direciona
o fluxo por uma s6 saida.

RESULTADQOS |
. Realizar
SIM -Realizar compra compra
Nﬁﬂ = Comunicar recusa
financeira
PONTO DE ANALISE .

Por que ndo basta um Unico
fim chamado "Recusado™? Comgpra reakzada.



COMPLETAR A DECISAO FINANCEIRA

Etapa 07 + Construa a decisdo, conecte os ramos e finalize.

o CRIAR O GATEWAY GATEWAY FINANCEIRO NO BPMN.ID

Selecione “Solicitar aprovacéo N
financeira” e use Append gateway. aprovou?  —

i SoNcitor Comunicar
e NOMEAR A DECISAD aprovacio | recusa
financeira financersa

Digite: "Financeiro aprovou?” \ J  Compea niio
Confirme o losango com X. aulorizada

e CONECTAR A SAIDA SIM SIM — COMPRA REALIZADA NAD — RECUSA FINANCEIRA

Ligue SIM a tarefa
1','-|;|-:1'||.."::-|;.ar
MECLUES —H ’
fnancaia

"Realizar cornpra”.
Comapea ndo

FuliaiTada

Faangging
apitresu®

B - g
e e

o FINALIZAR A SAIDA NAD &)

NAQ: Comunicar recusa financeira
Fim: "Compra nao autorizada’. SRl

CHECKPOINT — TRES FINAIS POSSIVEIS
Solicitagao recusada +« Compra ndo autorizada +« Compra realizada.



CONFERENCIA 07 — SIMULAR TRES CASOS -

@) CASO A - RECUSA INICIAL €© cAsoB - ATERS$5.000 € cAsoc - FINANCEIRO NEGA
NAQ na aprovacio inicial Aprovada: NAO no valor Aprovada e acima de R$ 5.000
Comunicar recusa = encerrar Realizar compra NAO no financeiro < ndo autorizada

prcesan?
MAD Comumicad
x recusa
SN
CaeBind nllo
ez adl
5




OBJETO DE DADOS E ASSOCIACAO

Informacao nao é atividade

FORMULARIO = INFORMACAO

O formulario registra dados da compra,
mas nao executa trabalho.

| DATA OBJECT - OBJETO DE DADOS

Folha com canto dobrado. Representa
informacao usada ou produzida.

Ligacao pontilhada com um dado.
MNao indica ordem ou passagem de tempo.

‘ ASSOCIATION « ASSOCIACAO

Reqgistrar
solicitacao

Solicitante

Formulario de
solicitacdo de
compra

o PERGUNTA PARA REFLEXAO

Por que nao conectar o formulario com uma seta continua de sequéncia?




INSERIR FORMULARIO E ASSOCIA-LO AO REGISTRO

Etapa 08 - Data object reference + Association no bpmn.io

EXECUTE NO EDITOR RESULTADO REAL DA ETAPA 08
Ma paleta, escolha a folha |
Data object reference. D
FALETA
Coloque-a na raia Solicitante,
ao lado de Registrar solicitagéo. @
= Registrar
= solicitacao
De duplo cligue na folha. [=
Nomeie: "Formulario de i .
solicitacdo de compra”. Fomulano de
soliciiacao de
Selecione a folha. Clique em e r * compra
Association no menu contextual. ;"
Ligue a Registrar solicitagao. T
ASSOCIAGAO PONTILHADA liga dado a tarefa; ndo define sequéncia.

‘ 9 CHECKPOINT: “Registrar solicitagao” associada ao formuldrio por linha pontilhada. 1




ANOTAGAO — DOCUMENTAR A REGRA

Informacao auxiliar nao altera a logica do BPMN

#~

Registra uma explicacao

| TEXT ANNOTATION - ANDTAI;ED
igada ao modelo.

e

. T

#

REGRA DO NOSSO CASO

“Compras acima de RS 5.000
exigem aprovacao financeira
adicional.”

0 QUE ELA NAO FAZ

Mao executa atividade;
nao muda a decisao

nem cria outra saida.

PERGUNTA PARA REFLEXAO

Compras acima de RS 5.000 exigem
aprovacao financesra adicicnal

Enhuutln
recusada

Solicitar

aprovacas
financeira

Valer acima de RS
S.0007

Financeso

SIN

RECORTE REAL - gateway, regra e associagao pontilhada

Se apagarmos a anotaco, o gateway continua decidindo o caminho SIM/NAQ?




ADICIONAR ANOTACAO NO GATEWAY DO VALOR =——!

Etapa 08 + Documente a regra no gateway usando o comando correto do menu contextual.

€) SELECIONAR O GATEWAY € ABRIRA ANOTAGAO | €) ESCREVER E CONFERIR
Selecione “Valor acima de No menu contextual, clique Escreva a regra financeira exata.
R$ 5.0007". em “Add text annotation”. Mantenha a anotacao acima e alinha
pontilhada de associacaoc.
JJ Compras acma de RS 5000 enigem
aprovacho ingnoea adional
e T OO0 [
G <O . O '_.{ e N skt R

1M

AL [ et amorton | | | __
= S on E®

RESULTADO OBSERVADO
Anctacao legivel, conectada sem alterar

Use o gateway ja existente. Nao usar busca em Create element. gateways nem setas de sequéncia,

- .

CHECKPOINT: a anotacao deve explicar a regra, sem criar novo caminho nem substituir a condicao do gateway.



DADO, REGRA E EXECUCAO

Conferéncia da Etapa 08 # O que faz o fluxo avancar e o que apenas informa?

@ TAREFA + OBJETO DE DADOS @ GATEWAY + ANOTACAO

aprovacao financeira adicional.

E:'I:IFHPTEIE acima de RS 5.000 exigem

Registrar P

solicitacao

Salicitar
aprovacaon
L & financeira
Formulario de valor acima de RS -
solicitacao de 0007 A
compra
TAREFA OBJETO DE DADOS ANOTACADO
Trabalho executado Documento do processo Informacao explicativa

CONFIRA: a seta continua indica sequencia; a associacao pontilhada so cria um vinculo.



COLABORAGAO BPMN — OUTRO PARTICIPANTE

Empresa e fornecedor: fronteiras diferentes no mesmo cenario de compra.

" @ POOL DA EMPRESA: RAIAS INTERNAS | | @ POOL DO FORNECEDOR: EXTERNA
O TRES RAIAS

Solicitante

Responsavel pela

1l [_l aprovacao

Compras

Fornecedza ExteEna
3
2
B g

Uma mesma Pool
divide responsabilidades.

Fornecedor externo = participante independente.

e - L. .

CONCEITOS PARA FIXAR

participante RAIA = funcao interna ENTRE POOLS:
Message Flow; ndo Sequence Flow

POOL




CRIAR A POOL FORNECEDOR EXTERNO \

Etapa 09 - Adicione um participante independente, fora da Pool da empresa.

o LOCALIZAR O ICONE e POSICIONAR A POOL e NOMEAR E CONFERIR
MNa paleta esquerda, Clique numa area vazia Dé duplo clique no
selecione a direita da empresa, rotulo lateral e digite:
Create pool/participant. fora da Pool existente. Fornecedor Externo

POOL:

retangulo i
com faixa i \
|ateral. ]

Nao use "Add lane below”, Nao englobe a Pool da empresa. Confirme duas Pools separadas.

o CHECKPOINT: Empresa e fornecedor tém Pools independentes, cada uma com seu nome.



FLUXO DE SEQUENCIA, MENSAGEM E ASSOCIACAO .

Tres conectores, tres significados no BPMN.

SEQUENCE FLOW

Fluxo de sequencia

Linha continua com seta.
Indica a ordem das tarefas
dentro da mesma Pool.

AproVaLan
financaira

Frfi i
PRl Y

Solciar MAD

= i

N0 NOS30 DIAGRAMA

Pode atravessar raias
do mesmo participante.

r
i
H .
]
",

PERGUNTA PARA REFLEXAO

MESSAGE FLOW

Fluxo de mensagem

Linha tracejada.
Representa a comunicagao
entre Pools distintas.

NO NOSS0 DIAGRAMA

Exemplo: pedido enviado
ao fornecedor externo.

Qual conector deve ligar a empresa ao fornecedor? Por que?

ASSOCIATION

Assoclacao

Linha pontilhada.
Relaciona tarefas ou gateways
a dados e anotagdes.

Regswar |
sohCitacio

Formuldmno de
sobcdacao de

COg 4

HO NOS50 DIAGRAMA

Nao determina a proxima
atividade do processo.




CRIAR O PEDIDO E LIGAR POR MENSAGEM

Etapa 09 « Comunicacao entre a empresa e 0 fornecedor externo

PASSO A PASSO NO EDITOR CAPTURA REAL: DUAS POOLS, UMA MENSAGEM
Ma Pool do fornecedor, crie mmm$m _
“Receber pedido de compra®. | | rt'IMMm‘.mI
Selecione "Realizar compra” m ? — o -
na Pool da empresa. e

Conecte por Message Flow
(linha tracejada).

g
E
Fammaogdod Exloma
e et -

Nomeie a mensagem: - | e —

B o o am oam oam oam am e o mm mm Em mm Em Em am am mm am fm oem e e e F
“Pedido de compra”. campry
Preserve o evento final O

“Compra realizada”.

- g L

TRACEJADO = mensagem entre Pools = FIM INTERNO permanece ligado a4 compra

i

{ o CONFIRA: a2 mensagem cruza a fronteira; o fluxo interno nao e substituido.



COLABORACAO BPMN — DUAS POOLS \

Conferéncia 09 e Empresa e fornecedor nao compartilham a mesma sequéncia R

' DENTRO DA EMPRESA ' [ ENTRE AS DUAS POOLS

Sequence Flow # seta continua Message Flow # linha tracejada

I:i:-n-l-rl-: Foeg o B 5 (el g
T S, S

1 ol il P Tl e

_______

o

A seta pode atravessar raias "Pedido de compra” cruza a fronteira
_ da mesma Pool, )\ ate "Receber pedido de compra’. |

| @ CONFIRA A DIFERENCA:

Seta continua = ordem na Pool. Linha tracejada = mensagem entre Pools.

PEREGUNTA: qual participante controla as tarefas do fornecedor?



EVENTOS INTERMEDIARIOS

Espera nao é tarefa

EVENTO INTERMEDIARIO CAPTURA REAL — POOL DO FORNECEDOR

Circulo de borda dupla.
Representa uma ocorréncia no fluxo.

Praparar

Receber pedudo .. pedido para
X enirega

TIMER (RELOGIO)

Aguarda uma condicao de tempo.
Nao corresponde a trabalho executado.

Aguardar 1 dia

Fornecedar Exierno

NO NOSSO PROCESSO

Receber pedido de compra =
Aguardar 1 dia =
Preparar pedido para entrega

PERGUNTA PARA REFLEXAD
O relogio representa trabalho realizado por um funcionario?




INSERIR TAREFA DO FORNECEDOR E TIMER \

Etapa 10 e« Preparar o pedido e configurar a espera no bpmn.io

o ACRESCENTAR A TAREFA

Crie "Preparar pedido para entrega”
a direita de “Receber pedido”.

Insira um evento intermediano
sobre a conexao entre as tarefas.

e

F e it [
g bompri &
R Ly g et

F il daelel = 1 T Ve
T = |

A conexao deve continuar intacta.

€ ESCOLHER TIMER

Selecione o circulo de borda dupla.
Abra Change element e escolha:

Timer intermediate catch event

Change ebemant
2 |

() Start event
O End svent
EI' Message intermedate Caleh évent
EIII Massage intgrmmedte (hrods gyvding

@ Timer mtermediate catch event

hl‘---l---- & " oy =k ¥

0 icone passa a mostrar um reldgio.

'.

-,

€) NOMEAR E CONFERIR

Momeie o evento: “Aguardar 1 dia”.
Confirme a sequéncia no fornecedor.

FReieber pededa
[ e camer “;';,::"I

Aipadrdin 1 dad

Fermbibda E1Mms

I
I
I
I
I
1

Setas continuas nas duas ligacoes.

i

| 0 CHECKPOINT Receber pedido de compra — Aguardar 1 dia = Preparar pedido para entrega



CONFERENCIA — TIMER NO FLUXO DO FORNECEDOR

Etapa 10 + Confira no editor o que acontece antes e depois da espera.

Receber pedido p:{:;ia;aarm
de compra entrega

Aguardar 1 dia.

\
I

@ CONFIRA O RESULTADO

Receber pedido de compra = Aguardar 1 dia =+ Preparar pedido para entrega
Circulo de borda dupla e relogio: espera temporal, nao tarefa.




LER O BPMN COMPLETO — CAMINHOS E EXCECOES

Sintese da oficina ¢ decisoes, repasses e colaboracao entre participantes

DENTRO DA EMPRESA ENTRE PARTICIPANTES

Fegras, aprovacoes e finais possiveis Mensagem recebida e Timer do fornecedor

T g By .
D BEND
Pisect ] !

Radfdar panbdi
e Compa

i

Fomeoedor Exlemo

I
I
I
I
I
T
|

Fluxo de sequencia; caminhos na mesma Pool. “Pedido de compra”: Message Flow entre Pools.
WORKFLOW PONTA A PONTA ﬂEﬂUEETEN;:iD DE PROCESSOS
End-to-end workflow: do inicio as decisoes, Process orchestration: coordenacao integrada
a COmMpra, 3 Mensagem e 3 espera. da execugao por pessoas, sistemas e eventos.

ATEN{,'..ELD: modelar no bpmn.io nao automatza o processo nem executa a orgquestracao.



ERROS FREQUENTES NA MODELAGEM BPMN ‘

Revise o diagrama: nao basta reproduzir os simbolos.

@ EVENTO NAO E TAREFA | @) CONDIGOES SIM/NAO '€ SEQUENCIA ENTRE POOLS
Evento indica uma ocorréncia. Cada saida deve responder corretamente Entre participantes distintos, use
Tarefa representa trabalho realizado. a pergunta do gateway exclusivo. Message Flow (linha tracejada).
@ FORNECEDOR COMORAIA || @) DOCUMENTO COMO TAREFA | | (@) ANOTAGAO COMO DECISAO
Fornecedor externo é outra Pool, Objeto de dados usa Association Anotacédo explica uma regra;
nao uma raia interna da empresa. pontilhada, ndo Sequence Flow. gateway direciona o percurso.
[0 TIMER NAO E TAREFA Relogio = evento intermediario de espera temporal.

{ CONFIRA: Identifique quatro erros possiveis e justifique cada correcdo.




SALVAR E VERIFICAR O ARQUIVO BPMN

Encerramento ¢ Salve a versao editavel da oficina.

' PASSO A PASSO NO EDITOR

o CONFIRA O MODELO

Duas Poals, trés ralas, gateways,
mensagem, formulario e Timer,

e BAIXE O BPMN

Clique no icone de download no
canto inferior esquerdo do editor.

e SALVE O ARQUIVO

Lse o nome indicado abaixo.
Mao escolha a exportacao em PNG,

o VERIFIQUE A EXTENSAO

Confira no computador se o arquivo
termina em .bpmn.

| [ CAPTURA REAL DO BPMN.IO

Duas Pools separadas « modelo final da Etapa 10

ICONE DE
DOWNLOAD

= o &w

Lise este
icone

' NOME DO ARQUIVO EDITAVEL

AULA 11 BPMN_PROCESSO _COMPRAS_TI_FINAL.bpmn
. CONFIRA: .bpmn = modelo editavel | PMNG = apenas imagem para visualizacao.




SINTESE PARA AVALIACAO

BPMN, workflow e interpretacao de processos

| BPMN E WORKFLOW

BPMN = notagao para modelar processos.
Workflow = fluxo de trabalho.
 Pode ser manual, digital ou automatizado.

| EVENTO, TAREFA E GATEWAY

Evento representa uma ocorréncia.
Tarefa representa trabalho realizado.

Gateway direciona conforme condicdo.

| CONECTORES NAO SAQ IGUAIS

Sequence Flow = ordem na mesma Pool.
Message Flow = mensagem entre Pools.
Association = vinculo com informacdes.

FOCO DA 3* VERIFICACAO — 03/11/2026

| WORKFLOW NO MERCADO

Approval workflow = fluxo de aprovacao,
End-to-end = processo ponta a ponta.
Orquestracdo = execucdo coordenada.

| POOL, RAIA E REPASSES

Pool = participante; raia = fun¢ao interna.
Handoff = passagem de responsabilidade.
Task routing = encaminhamento de tarefa.

| DADOS, ANOTACAO E TIMER

Objeto de dados = documento/informacao.
Anotacdo = regra ou explicacdo auxiliar.
Timer = evento de espera temporal.

Interprete o percurso, as responsabilidades e o uso correto dos simbolos.
Modelar no bpmn.io nao significa executar ou automatizar o workflow.




REFERENCIAS E PROXIMOS PASSOS

Fontes da oficina BPMN e orientacdo para o préximo encontro

| REFERENCIA NORMATIVA | DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
OBJECT MANAGEMENT GROUP (OMG) Ementas e Eihlimgraﬂas

Business Process Model and Motation Plano de Ensino 2026.2

BPMN — versao 2.0.2. Cronograma da disciplina

I IJDELIMEHTAl;ﬁEE OFICIAIS | FERRAMENTA DA OFICINA

Microsoft Power Automate + Zapier » Make demo.bpmn.io/new

n8n + Bizagi * Camunda Editor utilizado na construgdo do processo.

| PROXIMO ENCONTRO — 03/11/2026
32 VERIFICACAO DE APRENDIZAGEM

Revise BPMN, workflow, decisoes, responsabilidades e conectores.





