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OBJETIVOS

* Empatia.

BR@RElc € Imersao!
@liges de imersao

» Objetivos da imersao

* Entregavels



DESIGN THINKING

IMERSAO

Conheca melhor

0 seu publico alvo
Mude a sua perspectiva

airaves ga empaia

AS FASES DO DESIGN THINKING

PROTOTIPAGEM

Nada fica perfeito da noite

para o dia. Crie algo rapido,

mostrando a inten¢ao
e nao a perfeigao

IDEACAO

Imagine um novo futuro
e crie diferenciais
competitivos. Crie novos
mecanismos de geracao
de valor e receita

VALIDACAO

Aumente sua experiéncia,
validando sua idéia. Seja
rapido, aprimore com 0s
feedbacks e tenha
sucesso mais cedo




AT

* "Ame ao proximo como a sl mesmo’’ (Cristo, Jesus. a.c)

- A empatia € o elemento central da fase de Imers3o.
Significa colocar-se no lugar do outro para realmente
entender como o problema impacta a vida dele.

» A empatia € o caminho para a Inovacao centrada no ser

humano, pols permite aos designers verem o mundo pelos
olhos dos outros.” (BROWN, 2009)

* Sem empatia vocé modela para si mesmo.
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| Ndo € a mesma|




IMERSAO

* Primeira etapa do design thinking;
* Busca mergulhar no contexto do problema e entende-lo;

* |dentifica-se necessidades, desejos e principalmente a experiéncia de usuario
(como?!)

* "Ha dor de cabecal Por qué ha dor de cabeca?!”



TIPOS DE IMERSAO

* Envolve:

* Pesquisa exploratoria;
 Entrevistas;

« Observacao;

* Analise de dados reals;

* Imersao Primaria (Pesquisa Direta): etnografia (KELLEY; 2001) e empatia
(BROWN, 2009)

* Imersao Secundaria (Pesquisa Indireta): Pesquisa classica de mercado (dados).



TIPOS DE IMERSAO

« “Uma compreensao robusta do desafio combina informacdes de fontes
secundarias ¢ primarias.' (STICKDORN et al, 2018)

* Imersao primaria: sempre envolve interagao com pessoas em campo
* Entrevistas com potencials usuarios
« Observacao e mapeamento de jornada atual
* Experiéncias praticas comparativas controladas

* Imersao secundaria: envolve coleta de dados em documentos

- Relatorios, artigos, estatisticas e curva de valor



OBJETIVOS DA IMERSAO

* Portanto:

Desenvolver a empatia com as pessoas impactadas pelo problema.

Compreender o contexto e 0s processos nos quals o problema esta
inserido.

|dentificar as dores dos usuarios e suas causas.

Cruzar dados gue sirvam de referéncia estatica para o problema real e
balizar possivels solucoes.

Trazer toda a equipe a uma visao compartilhada sobre o problema.



ENTREGAVEIS

- Personas: Perfis ficticios que
representam oS usuarios reals.

Nome:

Idade:

- Mapa de Empatia.
Ferramenta que resume o que o
usuario pensa, sente, fala e faz.

Jornada do Usuario.
Representacao visual do
caminho percorrido pelo usuario
ao Interagir com o problema. —

- Pontos chaves: Descobertas
que servirao de base para a
ideacdao de solucoes.

0 que
PENSA E SENTE?

0 que o que
OUVE? VE?

0 que
FALA E FAZ?

quais sdo as NECESSIDADES?



EXEMPLO

* Persona consumidora de plataforma de conteddo em saude:

+ Alvaro. é profissional liberal, atuando como advogado em atendimentos pelos
interiores da parafba, coordenando escritorios em 3 cidades alem da capital.
Alcancou sucesso financeiro antes dos 50 anos com muita disciplina financeira,
barganhando e economizando sempre com Inteligéncia e hoje, beirando as 60
primaveras, preza pela saide mental e fisica. feve alguns problemas de saude por
excesso de trabalho e hoje procura se cuidar, sempre se consultando em clinicas
renomadas e promove uma rotina de bem estar, com exercicios € murto cuidado na
alimentacao. Ele e toda a familia buscam momentos frequentes de integracao em sua
casa de campo, além de muita integracao tecnoldgica para se monitorar e
acompanhar seus parentes em redes soclais. Para se manter atualizado sobre sadde
consome conteldo de fontes diversas, entre elas o Google e nao sente confianca em
alguns materials que tem acesso. Se houvesse um meio seguro de conhecer
tratamentos, seus casos de cura, tecnicas e meios de obter melhor qualidade de vida,
seria excelente para dar esperanca em futuros tratamentos!



EXEMPLO

Mapa de empatia de uma pessoa consumidora de plataforma de conteddo em
saude:

Nome: Idade:

0 que
PENSA E SENTE?
0 que 0 \]Ul
OUVE?
O que
- FALA E FAZ?
quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?




PRATICA

» Considere o cenario de desenvolvimento de uma solucao de
monrtoramento de sinais vitals;

» Modele e descreva tal solucao, que pode ser composta por
software, hardware ou ambos;

* Indigue como tal solu¢ao sera remunerada;

» Destague como valida-la;

» Justifique o desenho proposto sobre a dtica do cliente que se
deseja atender.



FERGUN [AS CHAVES

 Explorando Expectativas e Desejos
e Entendendo o Cliente e o Contexto

« O que tornaria uma solugao de monitoramento de
«  Quem vocé € e qual seu papel no uso desse tipo de sinais vitais mais Util e acessivel para vocé?
solugao?! (Exemplo: paciente, enfermeiro, médico, familian

etc.)
« Se pudesse criar sua propria solucao ideal, o que ela

teria?
«  Como vocé monitora sinais vitais atualmente! Quais

ferramentas utiliza?
« Qual o seu maior medo em relacao a essa

tecnologia?
« Que desafios vocé enfrenta ao monitorar sinais vitais?

* Identificando Oportunidades de Inovagao
* Identificando Dores e Necessidades

«  Como vocé gostaria de ser notificado sobre

«  Quais os maliores problemas que vocé enfrenta com variagdes nos sinais vitais! (Exemplo: alarmes,
solucdes atuals! notificagdes no celular, A preditiva?)

« Em que momentos vocé sente que precisa de um + Se pudesse integrar essa solugcao a outros
monitoramento mais preciso ou continuo? dispositivos ou servigos, quais seriam?

«  Vocé ja teve alguma experiéncia negativa relacionada a falta  Existe alguma funcionalidade que vocé considera

essencial e que ainda n3o viu no mercado!?



EXERCICIO

* A pratica sera uma continuacao da modelagem gque Iniciamos para um sistema
de controle de sinals vitals.

* Dividam-se em 2 grupos:
* Equipe: assumam papel de designers
* Clientes: assumam diferentes tipos de clientes interessados no sistema;

* Promovam a imersao primaria (entrevista, observacao) para definir as reais
necessidades dos usuarios
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