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OBJETIVOS

- Concerto de imersao

* J]ornada

* Ferramentas para Definicao de Jornada
I Emplos

« bxercicios



DESIGN THINKING

IMERSAO

Conheca melhor

0 seu publico alvo
Mude a sua perspectiva

airaves ga empaia

AS FASES DO DESIGN THINKING

PROTOTIPAGEM

Nada fica perfeito da noite

para o dia. Crie algo rapido,

mostrando a inten¢ao
e nao a perfeigao

IDEACAO

Imagine um novo futuro
e crie diferenciais
competitivos. Crie novos
mecanismos de geracao
de valor e receita

VALIDACAO

Aumente sua experiéncia,
validando sua idéia. Seja
rapido, aprimore com 0s
feedbacks e tenha
sucesso mais cedo




IMERSAO

* Primeira etapa do design thinking;
* Busca mergulhar no contexto do problema e entende-lo;

* |dentifica-se necessidades, desejos e principalmente a experiéncia de usuario
(como?!)

* "Ha dor de cabecal Por qué ha dor de cabeca?!”



TIPOS DE IMERSAO

« "Uma compreensao robusta do desafio combina informacdes de fontes
secundarias e primarias.’ (STICKDORN et al, 2018)

* Imersao primaria: sempre envolve interacao com pessoas em campo
* Entrevistas com potencials usuarios
 Observa¢ao e mapeamento de jornada atual
 Experieéncias praticas comparativas controladas

* Imersao secundaria: envolve coleta de dados em documentos

 Relatorios, artigos, estatisticas e curva de valor



ENTREGAVEIS

- Personas: Perfis ficticios que
representam oS usuarios reals.

Nome:

Idade:

- Mapa de Empatia.
Ferramenta que resume o que o
usuario pensa, sente, fala e faz.

Jornada do Usuario.
Representacao visual do
caminho percorrido pelo usuario
ao Interagir com o problema. —

- Pontos chaves: Descobertas
que servirao de base para a
ideacdao de solucoes.

0 que
PENSA E SENTE?

0 que o que
OUVE? VE?

0 que
FALA E FAZ?

quais sdo as NECESSIDADES?



ORNADA

© 0 2

jornada

1. Caminho que se anda num dia.

2. Viagem (por terra).
3. Expedicdo ou empresa militar.
4. Trabalho correspondente a um dia.

5. Salario de um dia.

[.]

“priberam dicionario.priberam.org

DACIONERIO




MAPEAMENTO DE JORNADA

* £ssa atividade € em complemento ao mapeamento de personas a parte mais
importante da fase de imersao;

* Nessa etapa a persona € percebida em suas possibilidades de uso das solu¢oes
que serao mapeadas na proxima fase, de ldeacao;

* £ssa etapa envolve a observacao e principalmente a escuta ativa, com perguntas
chave para que sejJam mapeados 0s pontos que veremos a segulr.




MAPEAMENTO DE JORNADA

Persona: Quem € o usuario?! Quals sao suas caracteristicas e necessidades!

Cenario: Em que situagao a jornada acontece! (Exemplo:“Paciente acessando
um aplicativo de telemedicina’).

Fases da jornada: Quals sao as etapas pelas quals o usuario passa! (Exemplo:
Pesquisa, Cadastro, Uso, Suporte).

Canais/Pontos de Contato: Onde e como o usudrio interage com a solugao!?
(Exemplo: Site, App, Atendimento humano).

Dores e Frustracdes: O que causa dificuldades ou Insatisfacao ao usuario!

Oportunidades: Onde podemos melhorar a experiéncia e inovar?



MAPEAMENTO DE JORNADA

Persona Cenario Fases da jornada

. Quem € o usuario?
Quais sdo suas % —)
caracteristicas e Pesquisa Cadastro Uso Suporte

necessidades?

Paciente acesssando
um aplicativo de
telemedicina
Canais/Pontos Oportunidades

de Contato s !

690 g LV

Onde podemos
Onde e como o0 usuario melhorar a experiéncia

interage com a solucao? Dores e Frustracdes e inovar?
Site, App, Atendimento hum-

O que causa dificuldades
ou insatisfacao ao usuario?



EREMPLEOS

§8 v Fabrica de Software BemEstar 60+ ([

Instrutor Usuario Usuario

21/09/2024 21/09/2024 Controle de Saude
2ncha o questionario abaixo

J3 se exercitou hoje?
Lista de Alunos

Corpo
Dor no ombro

© © © ©
0

1 2 3

Instrutt‘* Usuario
@ O Ask to edit % Calendario de exercicios
50 todos 0s alunos cadastrados Confiraaqu de treinos

Redefinir Senha T baino est

13 frequén



EAEMPECS
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FERRAMENTAS

Ferramenta Tipo Usabilidade

i Quadro online g .
Miro ! Intuitiva e visual
colaborativo

. Diagramas e Estruturada, com
Lucidchart . ,
fluxogramas BPMN disponivel
: Design e Voltada para UX/Ul e
Figma 5 : i ] ~p /
prototipacao interacao
rganizaca
et Orga |zagao~e EsNtrut.urada, mas
documentacao nao visual

BPMN (via Bizagi, | Notacdo de
Lucidchart, Signavio, | processos
Camunda, etc.) empresariais

Estruturado e
técnico

Foco Principal

Mapas de jornada,
personas,
brainstorming
Processos,
workflows e
jornadas
Experiéncia do
usuario e interface
digital

Anotacdes de

jornada e insights

Processos formais e
workflows
automatizados

Site

WWW.Miro.com

www.lucidchart.com

www.fiema.com

www.notion.com

www.bpmn.io

* Executar rascunhos em forma de desenhos e fluxogramas também € valido


http://www.miro.com
http://www.lucidchart.com
http://www.figma.com
http://www.notion.com
http://www.bpmn.io

AS-IS /1 TO-BE

* As-Is: "como €. Representa o status-quo do processo
Ou jornada;

» Resultado da observacao passiva de como 0s
usuarios vivenciam o problema (e sua possivel

solucao); AS-IS

* Presente.

» lo-be:"como serd”. Representa um processo
melhorado, focando buscando o ideal. e ot ol

e Limited web access
e Simple apps

* Normalmente enviezado / direcionado pela visao
do Designer;

e Large touchscreen
e Virtual keyboard

e Full web browser
e App Store



EXERCICIO

* Pare alguns minutos e fagcam esse exercicio ainda em aula:

* “Escolha uma atividade cotidiana (fazer compras no supermercado, usar
transporte publico, ou acessar uma plataforma digital). Mapeie em 5 etapas
principals a jornada, Identifique emocdes em cada ponto e margue uma
oportunidade de melhoria.”



EXERCICIO

* Mapele ao menos 3 jornadas para um sistema de controle de sinais vitals
composto por hardware e software (app ou sistema web) - As |s

» Utilize BPMN, Figma ou desenhos.

* Modele uma jornada ideal utilizando as mesmas ferramentas - To Be
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