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Atividade individual. O estudante poderá utilizar uma ideia própria ou a situação-problema abaixo. Não é necessário elaborar Plano de Negócio nesta etapa.
OBJETIVO DA ATIVIDADE
Construir um Business Model Canvas completo, aplicando os nove blocos estudados e verificando a coerência entre cliente, proposta de valor, entrega, operação, receitas e custos.
SITUAÇÃO-PROBLEMA
Uma faculdade percebe que muitos estudantes que conciliam trabalho e graduação relatam dificuldades para acompanhar prazos acadêmicos, atividades, avaliações e compromissos. As informações estão distribuídas entre diferentes canais. Uma equipe considera desenvolver uma solução para ajudar esse público a organizar sua rotina acadêmica.
ETAPA 1 — SEGMENTOS DE CLIENTES
Defina quem exatamente será atendido. Evite respostas amplas como “todos os estudantes”. Registre segmento principal, características do público e problema principal.
ETAPA 2 — PROPOSTA DE VALOR
Explique que benefício relevante a solução pretende entregar. Não liste apenas funcionalidades. Use, se desejar: “Ajudar ______ a ______ por meio de ______”.
ETAPA 3 — CANAIS
Defina como o público conhecerá, acessará e receberá a solução. Registre até três canais e justifique a adequação ao segmento.
ETAPA 4 — RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Defina como o negócio manterá sua relação com o público: autoatendimento, suporte humano, automatizado, comunidade, atendimento digital ou modelo híbrido. Explique a diferença entre canal e relacionamento no seu modelo.
ETAPA 5 — FONTES DE RECEITA
Indique quem pagaria, pelo que pagaria e como ocorreria a cobrança. Diferencie receita de lucro.
ETAPA 6 — RECURSOS PRINCIPAIS
Liste pelo menos quatro recursos indispensáveis e identifique qual é o mais crítico para o modelo.
ETAPA 7 — ATIVIDADES-CHAVE
Liste pelo menos três atividades essenciais. Verifique se o modelo ainda entregaria a proposta de valor se alguma delas deixasse de acontecer.
ETAPA 8 — PARCERIAS PRINCIPAIS
Identifique parceiros ou fornecedores externos relevantes e explique a contribuição de cada um.
ETAPA 9 — ESTRUTURA DE CUSTOS
Liste pelo menos cinco custos e relacione o maior deles aos recursos ou atividades que o originam.
ETAPA 10 — MONTE O CANVAS COMPLETO
Transfira as respostas para os nove blocos: Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento, Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades-Chave, Parcerias Principais e Estrutura de Custos.
ETAPA 11 — TESTE A COERÊNCIA
Analise Cliente × Valor; Valor × Canais; Valor × Operação; Receita × Custos. Para cada relação, indique Sim/Parcialmente/Não e justifique.
ETAPA 12 — IDENTIFIQUE HIPÓTESES
Registre três afirmações iniciadas por “Acreditamos que...” e indique como cada uma poderia ser verificada.
ETAPA 13 — FAÇA UMA ALTERAÇÃO NO MODELO
Considere: a instituição informa que não pretende permitir cobrança direta dos estudantes. Indique o bloco imediatamente afetado, quais outros precisariam ser revistos e que alternativa você proporia.
ETAPA 14 — REFLEXÃO FINAL
Explique: qual bloco foi mais fácil; qual exigiu mais análise; se um bloco obrigou revisão de outro; diferença entre ideia de solução e modelo estruturado; e se o Canvas representa certezas ou hipóteses.
TEMPLATE OFICIAL DO BUSINESS MODEL CANVAS
Página oficial — Strategyzer: https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
Template oficial em PDF: https://assets.strategyzer.com/assets/resources/the-business-model-canvas.pdf
ENTREGA
Business Model Canvas completo com os nove blocos.
Respostas das etapas de análise e reflexão.
Canvas preenchido em PDF ou imagem; respostas em DOCX/PDF ou no recurso configurado no SECTRAS.
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