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ATIVIDADE FORMATIVA — DECIDINDO SOB INCERTEZA
Curso: Análise e Desenvolvimento de Sistemas | 4º período | 80h | Semipresencial | Semestre 2026.2
Docente: Carla Guimarães de Medeiros
Objetivo: analisar um modelo em situação de incerteza, distinguindo fatos, hipóteses, evidências, incertezas críticas, decisões e ajustes.
SITUAÇÃO-PROBLEMA
Uma equipe criou uma plataforma para pequenos restaurantes que recebem pedidos por WhatsApp, telefone e redes sociais. O modelo prevê assinatura mensal de R$ 149,00. Em entrevistas com 10 proprietários: 8 relataram erros/perdas de pedidos; 7 consideraram centralização útil; 6 usam soluções improvisadas; 3 considerariam pagar R$ 149; 5 talvez pagassem após testar; 2 não pagariam; vários demonstraram preocupação com aprender um novo sistema. Há recursos apenas para uma versão simples.
ETAPA 1 — FATO OU HIPÓTESE
Classifique: (1) restaurantes têm dificuldades com vários canais; (2) todos pagarão R$149; (3) oito dos dez relataram erros; (4) sistema completo será mais valorizado; (5) alguns querem testar antes de contratar; (6) facilidade de uso pode influenciar adoção.
ETAPA 2 — PRINCIPAIS INCERTEZAS
Identifique pelo menos quatro incertezas presentes no modelo.
ETAPA 3 — INCERTEZA MAIS CRÍTICA
Escolha a hipótese que, se estiver errada, compromete mais fortemente o modelo. Justifique e indique os blocos afetados.
ETAPA 4 — O QUE JÁ SABEMOS?
Liste três evidências e avalie se são suficientes para desenvolver a plataforma completa.
ETAPA 5 — O QUE AINDA PRECISAMOS DESCOBRIR?
Formule três perguntas de investigação: disposição de pagamento, facilidade de uso, prioridade do problema, funcionalidades essenciais, frequência de uso ou perfil.
ETAPA 6 — O QUE TESTAR PRIMEIRO?
Escolha entre: A desenvolver completo; B investir tudo em publicidade; C criar versão simples para testar a hipótese crítica; D aumentar preço; E abandonar a ideia. Justifique.
ETAPA 7 — CRIE UM TESTE SIMPLES
Defina o que quer descobrir, hipótese, ação, participantes, evidência positiva e resultado que exigiria ajuste.
ETAPA 8 — CAUSAÇÃO OU EFETUAÇÃO?
Situação A: definir plataforma final, calcular recursos, cronograma e buscar investimento. Situação B: usar conhecimento, dois restaurantes e recursos limitados para um teste simples. Classifique e justifique.
ETAPA 9 — NOVO MOMENTO
Depois de evidências positivas e maior previsibilidade, avalie se faz sentido usar mais planejamento e uma lógica mais próxima da causação.
ETAPA 10 — AJUSTE O CANVAS
Considere que muitos clientes querem testar antes de contratar e que facilidade de uso é preocupação. Escolha três blocos a revisar e proponha ajustes.
ETAPA 11 — NOVA EVIDÊNCIA
Os restaurantes valorizam centralização, mas consideram alertas de pedidos não atendidos mais importantes que relatórios avançados. Explique o que muda, qual parte da proposta revisar, funcionalidade prioritária e funcionalidade adiável.
ETAPA 12 — EVITE O APEGO À SOLUÇÃO
Explique se a equipe deve manter todas as funcionalidades iniciais apenas porque estavam no plano e qual critério deve orientar ajustes.
ETAPA 13 — RESILIÊNCIA OU INSISTÊNCIA?
Compare ignorar evidências e manter o plano versus analisar, reformular e testar novamente. Indique qual representa melhor resiliência e justifique.
ETAPA 14 — REFLEXÃO SOBRE O PRÓPRIO NEGÓCIO
Retome seu Canvas/Plano e identifique uma hipótese tratada como certeza, evidência necessária, forma simples de obtê-la e ajuste caso não se confirme.
ETAPA 15 — SÍNTESE
Complete: problema observado → hipótese crítica → evidência necessária → ação de aprendizagem → resultado possível → decisão → ajuste no modelo.
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